
让餐饮业告别最低消费
□ 佘颖

近期，广东省消费者委员会组织暗访调查了 100家餐馆，发现近
半数餐馆仍设置最低消费，包间最低消费收费幅度由 100多元到数千
元不等，具体形式也五花八门。

餐饮最低消费问题由来已久。 当前，最低消费已不局限于高档中
餐馆，西餐厅、火锅店等也有涉及。 一些餐馆虽然取消了最低消费，但
取而代之的是包间费、茶位费、指定消费高价菜、限制特价菜消费、提
高菜式价格等各种方式。

设置最低消费，强制消费者消费超出其实际需要的餐饮，既侵害
了消费者的自主选择权、公平交易权，也违背了国家大力倡导的绿色
消费理念。 《关于厉行节约反对食品浪费的意见》明确提出，餐饮行业
不得设置最低消费额；《餐饮业经营管理办法(试行)》也明文规定，禁止
餐饮经营者设置最低消费。 相关文件为餐饮业最低消费问题作了明确
定性及制度约束，体现了广大消费者的殷切期待。 但是，这次广东省消
委的调查显示，一些地方的餐饮行业并没做出实质性改变。

餐饮企业要守法经营、规范定价，切实维护消费者的合法权益。 餐
饮场所改收包间费、高价茶位费、套餐费等其他费用，虽然法律没有禁
止，但必须公道、合理定价，并尽到主动、全面、准确告知的义务，充分
尊重消费者的选择权，保障消费者明明白白消费，否则也可能侵犯消
费者的知情权、选择权等权益。

执法监管是规范市场的根本，有关部门要积极亮剑，不能让最低
消费成为餐饮行业“痼疾”。 但一些地方由于相关部门执法监管力量薄
弱，缺乏有效执法检查，监管难以覆盖数量庞大的各类餐饮主体，一些
违法违规问题不能得到及时查处，久而久之，发展成为普遍现象。 所
以，有关部门要不断加大监管执法力度，定期组织执法检查，及时惩戒
违法行为，加大商家违法成本，形成违法警诫效应，逐步规范并净化餐
饮行业市场。

同时， 社会各界也应共同为打造友好和谐餐饮消费环境发挥作
用。 行业协会要积极推动行业自律，尽快出台行规公约，有效制止各种
乱收费行为；消费者组织和媒体要发挥社会监督作用，大胆揭露并监
督最低消费等乱收费行为，持续开展消费教育和宣传。 尤其是广大消
费者要增强权益意识，发挥“用脚投票”的作用，主动抵制最低消费，及
时向主管部门举报，倒逼餐饮企业主动整改。 唯其如此，消费者舌尖上
的选择权才能得到切实有效的保障。
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农村集体产权制度改革的“马前卒”
本报记者 高崟人 通讯员 管先军 摄影报道

张辉今年 59岁， 现任华龙区农
牧局农经站站长，长期从事农民负担
监督、农村土地承包、农村财务管理
等方面的工作。 10月 24日，记者见
到张辉时，他正在该区岳村镇查看农
村经济经营管理情况。

张辉告诉记者，华龙区作为全市
农村集体产权制度改革试点县区，必
须先行一步，按时保质完成任务。 为
此， 他曾连续 3个多月吃住在试点
村。白天，他走街串巷，逐门逐户进行
权属调查；晚上，他挑灯夜战，汇总整
理确权资料。 其间，累计解决确权当
中遇到的实际问题 110多件。

在乡村干群的支持和配合下，张

辉顺利完成了农村承包土地确权登

记颁证试点工作。 在此基础上，张辉
认真总结经验教训，起草制订了《华
龙区农村承包土地确权登记颁证方

案》，参与编写印发了《农村承包土地
确权登记颁证工作知识问答》， 撰写
了 10万多字的培训教材。这些材料，
为华龙区乃至全市整体推进此项工

作奠定了基础。
“农村集体产权制度改革是将集

体资产折股量化到人， 让农民变成
‘股民’， 切实维护农村集体经济组
织成员利益。 ”这是记者采访时张辉
说的最多的话。

华龙区把农村集体产权制度改

革作为深化农村改革的一项重要任

务，按照“试点先行，示范带动，全面
铺开”的工作思路，因地制宜，积极探
索开展农村集体经济股份制改革。张
辉说， 投身于农村集体产权制度改
革，是他义不容辞的责任。 为有效推
进这项改革， 他和同事选取马呼、谢
庄、波头集 3个不同类型的村进行股
改试点，摸索经验。经过人口排查、清
产核资、界定成员、折股量化等程序，
逐渐形成了股份合作制改革“十五步
工作法”。目前，这“十五步工作法”已
从试点村推及到整个华龙区，并开始
在全市推广复制，为我市农村集体产
权制度改革的开展提供了切实可行

的应用模式———“华龙模式”。
近年来， 张辉在单位主导的项

目，不仅取得多项荣誉，也赢得了领
导和同事的交口称赞。 但是，张辉却
对这些荣誉看得非常淡，按他自己的
话说：“59岁喽， 退休之前还能参与
到乡村振兴事业和农村集体产权制

度改革工作中， 已经十分幸运和光
荣，不再想别的了。责任属于自己，荣
誉属于集体，实惠属于咱老百姓。 ”

张辉参加工作 30多年来， 爱岗
敬业 ，尽职尽责 ，不忘初心 ，情系三
农，先后被评为国家、省、市、区先进
工作者。今年 6月，他被评为“濮阳市
首届十大三农人物”。
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核查农村土地确权实测数据。

与农户交谈农村改革。编写农村产权制度改革培训资料。

所谓“医学专家”，实为初中毕业的婚庆主持；听
上去高大上的公益组织， 竟是彻头彻尾的虚假组织；
所谓免费旅游、免费体检，实际全是敛财套路……

公安部近日披露江苏省常州市公安局侦破的一

起大型保健品诈骗案，透露了犯罪团伙有组织诈骗老
人钱财的种种套路。 2017 年，该团伙全年销售额高达
10 亿元。 警方提醒消费者，保健品诈骗目前已经走向
公司化运作，且犯罪手法升级。
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愿他们的心灵不再留守
□ 盛玉雷

“任何东西都比不上父亲给我的那
一个眼神”“那个拥抱和那句话， 一直给
我力量”“我抱着爸爸说：‘你做的玩具是
世界上最好的玩具’”……一个留守儿童
的作文《我太爱那件礼物了》中，几句简
单的话， 勾勒出这一群体细腻敏感的精
神世界， 让人们看到一颗颗渴望陪伴的
孤独心灵。

近年来， 社会各界对留守儿童的关
注不断增加， 改变也一直在发生。 前些
年，在四川凉山“悬崖村”，孩子们背着书
包在悬崖峭壁间艰难前行的身影让人牵

挂。 如今，有了坚固的钢梯、新建的通信
铁塔、 连着网线的路由器……大凉山孩
子的求学之路变得顺畅了。不过，守护留
守儿童的心灵成长，却依然任重道远。前

不久，2018年度 《中国留守儿童心灵状
况白皮书》出炉，这已是这一白皮书连续
四年发布。从此前的“陪伴”“守护”，到今
年的主题“牵绊”，白皮书也在不断走进
留守儿童的内心世界。

记录和分析不同类型留守儿童与父

母的亲子联结， 聚焦留守儿童情绪状态
的心理机制， 有利于探索出有效的心理
帮扶路径。比如，孩子虽然最需要亲情陪
伴，但研究发现短暂而粗糙的相聚、亏欠
心理下的补偿，比不上平时的涓滴交流；
比如，父母都不在身边的留守儿童，更倾
向将真我一面掩藏，因此偶尔回家看看，
可能不如平时多打些电话；再比如，大人
外出打工，可以得到孩子的理解，但父母
关爱的缺失，却能造成难以抚平的伤害。

应该说，近些年社会帮扶力量的进入，一
定程度上改善了留守儿童家庭或学校的

物质条件， 不少志愿者的倾情付出给予
了孩子情感的抚慰， 各种文体活动的开
展填补了时间的空白。然而，这种来自社
会第三方的努力， 难以从根本上缓解造
成亲子关系淡漠的时空分离。

有人用“归期不定、前路不明、何去
何从”来总结留守儿童的心理状态。实际
上，对成长中的孩子来说，比物质匮乏更
重要的，是来自父母精神上的慰藉。彼此
牵挂的父母与孩子， 是什么成了他们之
间情感交流的障碍？ 从帮助孩子到帮助
家长，如何纾解两个群体的共同焦虑？可
以说，将这些问号拉直，在爱与被爱之间
传递力量、消除误解，更有利于帮助这群
孩子免于孤独， 克服迷茫消极的负面情
绪，从而走出心灵的困境。

习近平总书记强调， 要关心留守儿
童， 让他们都能感受到社会主义大家庭
的温暖。时至今日，留守儿童群体面临的
已经不仅仅是如何长大的成长问题，也
是如何发展的教育问题、 如何谋生的社

会问题， 需要我们不断完善相关工作机
制和措施， 加强管理和服务。 纪录短片
《棉花村的孩子》中，有一名叫小凤的女
孩，早早辍学陷入迷茫，随父母外出打工
身心疲惫， 再想回去读书却已没有了退
路。 小女孩的故事反映一系列待解的命
题：随迁子女的教育权利如何得到保障？
学校如何在心理健康、 人格养成上发挥
更大作用？ 强求父母单方面“弃城还乡”
并不现实， 依赖留守儿童的自我调节效
果不佳， 唯有用社会大家庭的力量搭建
情感沟通的渠道 ， 培厚亲子关系的土
壤， 才能让留守儿童的情感世界充满阳
光。

在白皮书发布会的摄影展上， 一幅
作品尤其引人注目。 一个孩子紧紧握住
满是磨痕的座机话筒， 斑驳的墙上刻的
是几串难忘的电话号码。 一个完整的中
国视野，不仅需要看到高楼大厦，也需要
看到乡村田野。 关照留守儿童细腻敏感
的精神世界，给他们一个温暖的拥抱，还
他们一个美好的童年， 是为人父母的义
务，也是我们共同的责任。


