
中华全国总工会、省总工会领导来我市参加“爱心驿站”建设工作推进会。
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6 月 25 日，市城乡一体化示范区户外劳
动者驿站内，桌椅、脸盆、毛巾、饮水机、微波
炉、小药箱等日常用品一应俱全，在此歇脚的
环卫工对户外劳动者驿站赞不绝口。

如今， 这样的户外劳动者驿站在我市共
有 325 个，先后为户外劳动者提供了 10 万余
次温馨、便捷的服务，正在成为各级工会组织
服务职工的新阵地。

户外劳动者作为城市环境的维护者、秩
序安全的守护者、便利生活的提供者，无论是
骄阳似火的夏日，还是寒风凛冽的冬季，处处
都有他们的身影。他们以自身的实际行动，为
城市发展进步做出了重要贡献。

多年来，尤其是近年来，市委、市政府高
度重视对户外劳动者的关心和爱护， 要求各
级工会组织充分发挥“娘家人”作用，更好地
为户外劳动者提供精准温暖的服务。

市委、 市政府对工会工作的高度重视和

殷切期盼，充分调动了工会人担当作为、干事
创业的积极性。 他们通过实地走访和沿街调
研，发现如厕难、饮水难、无临时休息场所是
户外劳动者面临的最直接、最现实的困难。

为户外劳动者建个“家”！ 2014 年 3 月，
市总工会发起倡议， 由沿街沿路窗口单位、
各营业网点、 爱心企事业单位提供场地和饮
水机、 桌椅等基础设施， 因地制宜建立户外
劳动者驿站 ， 为环卫工 、 建筑工及园林绿
化、公路养护、交警、城管、快递员等户外劳动
者提供饮水取暖、 遮风避雨、 短暂休息的场
所。

当年 7 月， 设在市城区各主干道上的首
批 76 个户外劳动者驿站陆续建成并投入使
用。此举在我市引起不小轰动，人们的目光不
约而同地投向了昔日不曾引人注意的户外劳

动者。一时，户外劳动者驿站成为我市社会各
界关注的热点。

户外劳动者驿站建设在我市没有先例可

循， 没有模式可依， 市总工会只能摸索着前
进。建站伊始，为使户外劳动者驿站建设辨识
度更高、服务性更强，市总工会坚持在提高质
量和规范运作上出实招、下真功，出台《濮阳
市户外劳动者驿站规范化创建方案》，确保每
个户外劳动者驿站有休息场所、 有统一的标
识标牌、有简介说明、有专人负责、有配套设
施、有管理制度。

为增强户外劳动者驿站的生命力， 避免
昙花一现，市总工会又探索出工会主导、社会
参与的建站模式。市总工会的这项善举，吸引
了越来越多的爱心企事业单位参与其中。 为
表达对户外劳动者的敬意， 吴越职业培训学
校主动找到市总工会， 在户外劳动者驿站设
立免费理发室，全市 2000 余名环卫工，每人
每年可享受 13 次免费理发。

实践不息，创新不止。 2016 年年初以来，

市总工会以建设户外劳动者驿站、 成为职工
信赖的“娘家人”为目标，在打通联系服务职
工“最后一公里”上见成效，深化服务内容，拓
宽服务渠道， 与户外劳动者驿站建站单位联
合成立帮扶队。 帮扶队除了在站内为户外劳
动者提供温馨服务之外，还积极走出去，免费
为广大职工尤其是户外劳动者提供各类爱心

帮扶活动。
我市户外劳动者驿站建设不断向纵深推

进， 不仅有效解决了户外劳动者面临的最直
接最现实的困难，也引起了中华全国总工会、
省总工会的高度关注。近年来，我市先后 3 次
在中华全国总工会组织的现场会上介绍户外

劳动者驿站建设经验。 今年 6 月 12 日，全省
工会 “爱心驿站” 建设工作推进会在我市召
开， 中华全国总工会权益保障部副部长张苏
仲应邀出席， 对我市相关工作给予了高度评
价。
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志愿者们端上一碗碗热腾腾的饭菜。。

吴越职业培训学校的免费理发室内坐满了前来理发的老人和环卫工。

市城乡一体化示范区户外劳动者驿站。。环卫工把自己的愿望贴在心愿墙上。。

爱心粥屋内挤满了前来吃饭的环卫工。。


