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濮阳恒大翡翠华庭项目
前 期 物 业 管 理
服 务 招 标 公 告

一、招标条件
本招标项目濮阳恒

大翡翠华庭项目前期物

业管理服务已按规定办

理前期物业备案手续，招
标人 （项目业主 ）为濮阳
恒开投置业有限公司，项
目已具备招标条件。现对
该项目进行公开招标。

二、项目概况与招标
范围

1.项目名称 ：濮阳恒
大翡翠华庭项目前期物

业管理服务。
2.项目地点 ：濮阳县

清河头乡黄河东路南侧、
规划三路北侧、规划六路
东侧、新东路西侧。
3.项目规模 ：详见招

标文件。
4.服务期限 ：业主委

员会成立选出新的物业

服务企业并签订物业合

同时止。
5.项目招标范围 ：项

目前期物业服务公共秩

序管理、 入住装修管理、
房屋及公共设备管理、保
洁服务 、绿化 、物业档案
管理、 消防系统管理、物
业管理风险防范与紧急

事件处理、 客户管理、停
车位管理， 以及电梯、电
视收视宽带和给排水、消
防设施等设施设备的维

修养护（包括但不限于以
上内容）。

三、投标人资格要求
1. 投标人须具备独

立法人资格，具有有效的
营业执照，拥有相应的专
业技术人员，具备为业主
提供专业服务的能力；
2. 投标人未被列入

“信用中国” 网站（www.
creditchina.gov.cn）失信被
执行人 ， 并提供网站截
图；
3. 本项目不接受联

合体投标。
四、招标文件的获取
凡有意参加投标者，

请于 2019年 11月 8日

至 15日 8:30-11:30、15:
00-18:00（北京时间，法
定节假日除外）， 由企业
法定代表人或其授权委

托人携身份证至河南省

信人工程造价咨询有限

公司濮阳县营业部（濮阳
市中原路与濮上路交叉

口荣域城市广场） 报名。
报名时须携带以下资料：
①投标单位法人代

表身份证或其授权委托

书及委托人身份证；
②营业执照。
注 ：以上证件 、文件

等资料均须提供原件，同
时留存逐页加盖公章的

复印件 2套，封皮注明投
报项目名称 、 投标人名
称 、联系人及电话 ，并在
封皮页眉处注明“与原件
一致”字样。

五、投标文件的递交
1. 递交投标文件的

截止时间及地点：详见招
标文件。
2. 逾期送达的或未

送达指定地点的投标文

件，招标人不予受理。
六、发布公告的媒介
本项目招标公告在

河南省房地产开发行业

综合管理平台等公共媒

体发布。
七、联系方式
招标人：濮阳恒开投

置业有限公司

联系人：马先生
联系电话：
17303883339

地址：河南省濮阳市
濮阳县清河头乡

招标代理单位：河南
省信人工程造价咨询有

限公司濮阳县营业部

联系人：陈女士
联系电话：
13346813321

地址：市城区中原路
与濮上路交叉口荣域城

市广场

濮阳恒开投置业

有限公司
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濮阳联通装维团队，极富吃苦耐劳品质、
开拓创新精神，不仅遇事不推脱、顾大局、显身
手，而且讲政治、讲责任、讲奉献、讲大局、讲共
赢， 体现了有难必克的精神和专业高效的能
力。 他们在工作中主动承受压力，坚韧不拔地
带领团队寻求突破、争创佳绩。

营维一体化发展，方便广大客户。 装维人
员长期与用户接触交流，容易建立起牢固的信
任关系。 在装维服务过程中和维修宽带时，装
维人员可以顺便介绍套餐业务，根据客户的消
费情况帮助他们进行资费对比，待客户同意后
就能直接通过“蜂行动”为他们办理业务，使客
户足不出户就可贴心办理。

千村整治工程，提升形象面貌。 根据省工
信厅、省通管局及河南联通下发的《关于进一
步加强农村网络日常维护保障用户正常使用

的通知》等文件要求，结合濮阳地区美丽乡村
建设的工作部署，为深入贯彻落实农村通信基
础设施建设， 濮阳联通将对近 3000个村庄的
农村线路进行整治，美化农村村容村貌、提高
农村网络覆盖能力、提升农村的网络质量。 该
项工程中，濮阳联通预算投资约 4000万元，目
前已完成 72个村庄的整治 ， 年底前将完成
500个村的整治。

新时代呼唤新作为， 新使命需要新担当。
濮阳联通装维人员将以更加饱满的担当精神

和责任意识，用点滴行动、朴实话语践行“真宽
带、装机快、服务好”的服务承诺，传递“百倍用
心，10分满意”的服务理念，让党和政府放心，
让龙都百姓满意。 张西恒 高崟人 文/图

不畏千般辛苦 只为客户满意
——— 濮阳联通装维团队工作综述

有一种理念，叫“一切为了客户”；
有一种愿景，叫“客户信赖的智慧生活创造者”；
有一种使命，叫“联通世界，创造美好智慧生活”。
在中国联通濮阳市分公司（以下简称“濮阳联通”），有一支与烈日和寒风为伴的队伍，他们就是装维人员。

炎炎夏日，他们与酷暑为伴；数九寒冬，他们与严寒携行，风雨无阻地坚守在工作岗位上，用汗水和执着保障通
信畅通，用技术和真情服务每一位客户。

装维人员，是濮阳联通与广大客户之间的“连心桥”。濮阳联通的技术水平高、服务意识强，都在装维人员身
上得以凸显。无论条件多艰苦、工作量多大，只要客户满意，他们就不觉得累；哪怕客户有一丝不满意，他们就会
伤心难过、加倍努力。 他们还通过预约服务、营维一体化等方式，为客户送去更加贴心的服务体验。

随着中国联通固网业务类型不断丰富、终端类
型种类越来越多、 客户家庭内部组网越来越复杂，
Wi-Fi连接已成为家庭网络的主流场景，其承载质
量已成为大带宽业务感知的关键。为帮助客户做好
家庭内部网络连接， 保障业务端到端的良好体验，
濮阳联通组建了智慧家庭工程师小组，为客户提供
家庭网络延伸服务。 这不仅要完成传统光猫、IPTV
机顶盒的布线安装， 还要结合客户家庭内部装修、
用户上网需求等情况，因地制宜地制订出一整套家
庭网络部署解决方案，全面解除客户的后顾之忧。

随着 5G网络、千兆宽带的诞生与普及，智慧
家庭已近在眼前。智慧家庭又可称为智慧家庭服务
平台，是综合运用物联网、云计算、移动互联和大数
据技术，结合自动控制技术，将家庭设备智能控制、
家庭环境感知、家人健康感知、家居安全感知，以及
信息交流、消费服务等家居生活有效结合，提供健
康、安全、舒适、低碳、便捷的个性化家居生活。但随
之而来的，是对智慧家庭工程师的巨大需求。 为满
足客户需求，濮阳联通装维队伍，今年年底前将有
70%的人员转变为智慧家庭工程师，潜心为客户提
供优质服务。

以“客户的时间”为准则，濮阳联通装移修
业务科随时预约。 以客户需求为中心，用户在
受理宽带安装、移机和修障业务时，可根据自
身时间安排确定预约服务的时间，装维人员会
根据工单中的预约时间联系用户确认，按时上
门服务 。宽带预约服务的开通渠道有自有营业
厅、社会渠道、网上营业厅等，覆盖范围包括城
市、农村的所有区域。

除了装机快、修障快、技术过硬之外，濮阳
联通还从说话礼仪、敲门方式、进出门招呼等
方面，对装维人员进行系统培训。 濮阳联通定
期邀请北京博硕公司举办培训班，并通过老带
新、大讨论等方式，让公司理念、愿景、使命深
入每一名装维人员内心，让每一名装维人员都
能展现精湛的技能和卓越的服务，展现专业性
强、服务质量优、团结协作能力强的团队特点，
以及不畏艰辛、不辞劳苦、不怕脏、不怕累的职
业品质，用最诚挚的服务态度为广大客户送去
优质服务。

因为是客户

你能与他们随时预约

伴随时代的滚滚洪流，通信行业的发展一日
千里，濮阳联通更是长期引领着濮阳通信行业的
发展。 为不断提升装维人员的工作技能，濮阳联
通经常开展业务培训、技能大赛等活动。此外，濮
阳联通装维人员经常自发学习知识技能，提升职
业素养，发扬工匠精神。

内容务实，服务生产。 装维人员学习内容与
生产经营息息相关，无论是硬件设施更新，还是
组网方式改善，都能显著提高工作效率。 充实的
学习内容， 给一线装维人员提供了支撑和指导，
拓展了装维人员的思路，坚定了装维人员立足本
职工作、努力完成各项装维指标的信心，打造了
一支肯吃苦、肯拼搏、能战斗的装维队伍。

精选讲师，有的放矢。 在选择装维人员培训
讲师时，濮阳联通严格把关、有的放矢，针对不同
专业人员选择不同讲师。 比如，在运行维护管理
方面，选择从事运行维护管理多年，熟知装维流
程、规范、现场，能够准确把握安全要点，坚持以
人为本、实现本质安全的运行维护部经理；在数
据专业维护方面，选择数据专业维护实战经验丰
富，在装维一线积极协调、现场支撑，处理解决各
类疑难杂症的主管；装维服务管理和资源信息维
护方面， 选择参与工程竣工验收和装维质量管
控， 熟知装维行为薄弱环节和维护方法的主管；
在客户服务调度方面， 选择了解各项装维指标、
熟知装维过程管控要点、多次参与制订装维激励
办法、熟悉各装维人员优势和不足的主管。

因为工匠精神

他们持续提升知识技能

因为内驱动力

他们不断突破创新发展

因为被需要

他们是你坚实的依靠

一丝不苟。

精益求精。

认真作业。

高空作业。 检查基站。。

放网线。


