
常年办理安全生产

从业资格证、特种作业从
业资格证、道路运输从业
资格证、注册安全工程师
从业资格证、消防设施操
作员职业资格证。

拿不到证不收任何

费用！
电话：
0393-6665901

6665902
17603939090
17703933200

濮阳市安全生产培训中心

（政府指定安全生产资格证培训机构）

考不过不收任何费用！

地址：市城区开州路
与人民路交叉口西北角

铜锣湾写字楼 20 楼

常年举办公务员 、选
调生，招教、特岗教师 、教
师资格证， 事业单位，“三
支一扶”、政府购岗，招警、
政法干警 、 法检招录 ，银
行、烟草等公招考前笔试、
面试培训班。

电话：
0393-6665345

6665500
18238371235
17539315500

形象店：市城区开州
路与政和路交 叉 口 西

200米路南

电话：8613180
胜利路店：市政府综

合楼对面

电话：6108180
巴黎街店：市城区金

堤路颐和花园南 100米

路西

电话：8570996

廿年老店 ， 知名连
锁。名门嫡传，大厨掌勺，
味道自然独树一帜；特供
原材，明厨亮灶 ，品质当
然非同凡响。

春饼合菜 ， 脆嫩爽
口，鲜香四溢；春饼驴肉，
古法烹制， 唇齿留香；春
饼扣肉，软烂适中 ，香而
不腻……

数十种凉拼热炒，满
足味蕾不同享受！

订餐要快，空位十分
有限哦！

口口香
就是
春 饼

本报仅对广告进

行形式审查， 以上广
告所产生的后果由刊

登广告者本人（单位）
承担。
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汇民意解民忧暖民心
———12345政务服务热线联通群众与党委、政府工作综述

为科学整合和利用各类行政资源， 最大限度地便利
群众咨询、 求助和反映问题， 及时解决群众诉求， 提高
政府办事效率， 6 月 1 日， 我市 12345 政务服务热线正
式开通。 12345 政务服务热线实行 7×24 小时全时服务，
由市政务服务和大数据管理局组织管理， 中国联通濮阳
市分公司 （以下简称 “濮阳联通”） 负责系统运维、 话
务管理等工作， 已成为群众联系党委、 政府 “最重要、
最畅通、 最便捷、 最信任” 的沟通渠道。

12345 政务服务热线开通以来， 始终秉承 “倾听民
声、 排解民忧” 的宗旨， 实行 “一号对外、 集中受理、
归口办理、 分级负责、 限时办结、 监督考核” 的工作机
制， 以 “群众利益无小事” 为原则， 以 “群众满意不满
意” 为标准， 对群众提出的每一件诉求都认真对待、 及
时回复、 耐心回访， 确保 “事事有回音， 件件有落实”，
在群众与党委、 政府之间搭建起一座贴心、 舒心、 安心
的 “连心桥”。

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

“不忘初心、牢记使命”
12345 政务服务热线开通背景

“不忘初心、牢记使命”。 党的十九大提出
“坚持以人民为中心”的发展思想，彰显了党
的根本宗旨、根本性质和始终与人民心连心、
同呼吸、共命运的态度与本色。 群众的呼声、
群众的需求、群众反映的问题就是党委、政府
的工作导向， 要把群众的诉求收集好、 评估
好、 化解好， 切实维护好广大群众的根本利
益。 解决好群众反映的问题，不仅是一项民生
问题，更是一份政治责任。
12345政务服务热线是党中央、国务院和

省委、 省政府关于深入推进审批服务便民化
的决策部署，是党委、政府沟通联系群众的桥
梁，是检验政府工作的重要窗口，是广大群众
监督政府工作的重要平台， 是凝聚力量的重
要平台，也是加强和创新社会管理，提高社会
治理能力，建设阳光型、法制型、责任型、服务
型政府的成功探索。

为切实解决各级各部门政务服务热线号

码过多、接通率低、缺乏统一管理等问题，进
一步畅通政民沟通渠道，提高政务服务水平，
认真践行以服务为中心、 以问题为导向的服
务理念，根据《河南省人民政府办公厅关于建
设统一政务服务热线平台的指导意见》(豫政
办〔2018〕64号)精神，今年 5月 1日，我市正
式启动 12345政务服务热线建设工作。

“事事有回音，件件有落实”
12345 政务服务热线建设扎实推进

推进热线数据共享和应用。 根据市委、市
政府安排部署， 市政务服务和大数据管理局
负责热线的整合、 管理、 协调和考核工作，
各县区政府、 市有关部门依照各自职责， 负
责做好热线承办工作。 各县区政府、 市有关
单位高度重视， 按照 “以整合为原则， 不整
合为例外” 的工作方针， 计划在今年年底前
完成全市所有热线的数据对接工作， 建成全

市统一的 12345政务服务热线平台。 要求承
办单位及时组织建立热线知识库， 为热线平
台提供每项业务办理的法律政策 、 办理条
件、 所需材料、 办事流程、 收费标准、 办理
地点、 注意事项等公开信息。 保留热线的部
门和单位要向市热线工作机构开放， 将热线
数据及时与市热线平台对接， 确保市热线平
台数据的完整性。 市热线平台将建立完善的
热线大数据分析应用系统， 对群众反映的重
要社情民意和事关经济社会发展的信息进行

分析研究， 为城乡发展和社会治理提供决策
参考。

规范热线事项办理程序。 12345政务服
务热线执行政府服务热线国家标准 ， 实行
“一号对外、 集中受理、 归口办理、 分级负
责、 限时办结、 监督考核” 的工作机制。 各
县区政府、 市有关部门严格执行热线办理的
有关规定， 在规定的时限内办结转办事项，
对因受客观条件限制暂时无法解决的 ， 法
律、 法规、 规章及政策规定不能办理的， 向
来电人做好解释说明工作。 承办单位对来电
人集中反映、 反复提出的事项， 开展专题研
究， 制订措施予以解决； 对需要市政府协调

解决的事项， 形成专题报告， 报市政府研究
处理； 对涉及多个承办单位的事项， 由市热
线工作机构确定一个主办单位办理， 其他承
办单位予以配合； 对经协调仍不能解决或涉
及问题比较复杂的事项， 由市政府办公室组
织有关部门研究解决。

严格热线办理考核问责。 12345政务服
务热线工作实行百分制考核， 由市政务服务
和大数据管理局具体组织实施， 依托热线平
台统计数据， 对承办单位热线知识库、 电话
接通率、 办理时限、 事项办结率、 客户满意
率等进行考核， 计算和汇总各承办单位热线
工作考核得分， 并形成热线工作年度考核结
果。 考核工作实行日考核与月通报制度， 考
核结果将纳入全市经济社会发展综合考核和

民主评议内容。 对热线工作考核结果差、 回

访满意度低的承办单位， 市政务服务和大数
据管理局提出整改意见； 对整改不力的， 报
市政府研究处理 ； 对承办单位长期推诿扯
皮、 消极应付 、 不作为或打击报复举报人
的， 由纪检监察部门对承办单位主
要负责人进行约谈和行政问责。
12345政务服务热线是党

委 、 政府受理人民群众
意见 、 建议和求助事
项的重要渠道， 是党
委 、 政府联系群众
的 “连心桥 ” ， 是
检验政府作风的重

要窗口， 12345政
务服务热线将进一

步完善机制， 加大
群众诉求收集 、 评
估 、 化解工作力度 ，
以群众满意不满意 、
答应不答应 、 高兴不高
兴为标准 ， 切实维护好广
大群众的根本利益， 不断提升
群众的获得感、 幸福感。

“思想源泉”“智囊团”
热线信息数据将服务政府科学决策

12345，简单的几个数字，彰显的是明晰
的职能定位，体现的是“以人民为中心”的理
念， 维护的是群众的切身利益， 提高的是党
委、政府的公信力和群众的满意度。
12345政务服务热线随着推广逐步深入，

将成为群众诉求、问政咨询、民意汇集的重要
平台。 热线信息数据将与智慧城市建设相融
合，成为服务我市政府部门科学决策的“信息
源头”“思想源泉”“智囊团”。

一切，始于民心；一切，为了人民。
12345，让濮阳更智慧，让城市更温暖，让

群众更满意。
张西恒 高崟人 文 / 图

声 明

▲马章稳（身份证
号 ：
410928198601081570）
的道路运输从业人员

资格证不慎丢失，声明
作废。
▲邱向阳（身份证

号 ：
410923199006133017）
的道路运输从业人员

资格证不慎丢失，声明
作废。
▲贾诗昌（身份证

号 ：
410928198604101530）
的道路运输从业人员

资格证不慎丢失，声明
作废。

濮阳联通网络工程师对

12345 政务服务热线平台进行巡
检。

12345 政务服务热线话务
员正在接听市民热线。

濮阳联通工作人员对 12345 政务
服务热线平台进行日常维护。

12345 政务服务热
线话务员代表合影。


