
雪后初霁，天蓝如洗。柔软飘逸的白
云，明媚清透的阳光，洁净清新的空气，
整个城市洋溢着欢悦。

“保险就是风险保障。对党和政府来
说，保险是服务经济发展的压舱石，是保
障社会民生的稳定器； 对个人和家庭来
说，保险是应对意外事故的预备队，是守
护幸福生活的防火墙。 ”12月 26日，问
及从事保险行业的初心， 中国人寿濮阳
分公司党委书记、 总经理韩勇军开门见
山地说。

“树大好乘凉，叶茂硕果丰。”韩勇军
对中国人寿的历史如数家珍。 中国人寿
与国同龄，总部位于北京 ，成立于 1949
年 12月 20日， 是中央直属金融保险企
业、副部级单位。中国人寿向个人及团体
提供人寿、年金、健康和意外伤害等保险
产品，涵盖生存、养老、疾病、医疗、身故、
残疾等保障范围。 截至今年 11月底，中
国人寿拥有 2.85亿余份有效的长期个

人和团体人寿保险单、 年金合同及长期
健康险保单， 为 5亿余名客户提供保险
服务。

“数字最诚实，荣誉不说谎。”韩勇军
进一步介绍道。 中国人寿是国内首家在
纽约、香港、A股“三地上市”的金融保险
巨头，连续 16年入选《财富》世界 500强
榜单， 今年排名第 42位， 是集保险、银
行、 投资三位一体的国内较大的综合金
融保险集团。 中国人寿入选世界品牌实
验室 （WorldBrandLab） “2018年 （第十
五届）中国 500最具价值品牌”，位列第
5名。 截至 2018年 12月 31日，中国人
寿总资产达 32544.03亿元，核心偿付能
力充足率和综合偿付能力充足率分别为

250.55%和250.56%， 市场份额连年位居
寿险行业首位。

“根植大龙都，服务求发展。”韩勇军

用这句话阐释“成己为人、成人达己”的
企业文化和“诚实守信、客户至上”的服
务理念。作为中国人寿直属分支机构，中
国人寿濮阳分公司在市委、 市政府和上
级党委的正确领导和大力支持下， 根植
华夏龙都这片沃土， 以服务濮阳经济发
展和保障社会民生为己任，不断开拓进
取， 公司业务连年稳步提升， 内涵价值
和经营效益逐步向好， 今年已完成保费
15亿余元。 目前， 中国人寿濮阳分公
司分支机构覆盖市、 县、 乡三级， 拥有
网点 130余个 、 从业人员 6000余人 ，
是我市机构网络较全、 从业人员较多、
市场占有率较高的人寿保险公司。 公司
依托覆盖全市城乡的服务网络， 致力于
搭建移动化、 智能化、 社交化的客户服
务体系， 运用科技手段为大众提供便捷
的保险服务， 成为贴近客户身边的寿险

服务商。 公司坚持 “以人为本、 德才兼
备” 的人才理念， 推行 “机制引才、 制
度用才、 培训育才、 环境留才” 的人才
战略， 着力培养素质优良、 与国际一流
寿险公司需要相匹配的员工队伍。 公司
连续多年被市政府评为先进企业和 A

级诚信纳税人 ， 被市消协评为诚信单
位， 被评为市财税系统先进单位。 2011
年以来， 公司连续荣获市委、 市政府联
合表彰的 “市直单位重点工作综合考评
二等奖”， 连续多年荣获“一创双优先进
单位”“基层优质服务窗口”“优秀服务先
进单位”等称号。

“在理赔方面，中国人寿濮阳分公司
从来都毫不吝啬。 ”据韩勇军回忆，2017
年 6月， 得知范县高码头镇阳谷段村驻
村第一书记和南乐县张果屯镇赵庄村驻

村第一书记在扶贫途中突发疾病、 不幸

殉职的消息， 市公司及时向省公司进行
汇报。省公司本着特事特办的原则，在人
身保险费未到账的情况下， 同意抓紧办
理理赔手续。 市公司向市委组织部进行
汇报， 并与市委组织部负责人一起看望
两名殉职第一书记的家属，分别将 30万
元保险金送到其家属手中。“这本是公司
分内的事， 没想到却在社会上引起强烈
反响，被多家报纸、网络报道，被市民广
泛传颂。 ”韩勇军激动地说。

化解社会风险，激发发展活力。中国
人寿濮阳分公司特别注重社会责任担

当， 助力濮阳高质量发展。 据韩勇军介
绍，今年年初以来，公司通过办理小额贷
保险 ， 为多家银行承保贷款风险保额
26.72亿元，化解银行资金风险，助力小
微企业发展， 优化了濮阳金融服务发展
环境； 为 7.8万余名农村外出务工人员
办理人均 3.3万元的农村小额保险 ，风
险保额 25.8亿余元，解除了外出务工人
员的后顾之忧 ； 办理保单借款业务
54398笔， 向包括小微企业在内的客户
提供现金 80257万元， 缓解了小微企业
的现金流、资金流困难。

发挥保险优势，助力脱贫攻坚。濮阳
县、范县、台前县是全省“三山一滩”脱贫
攻坚主战场， 中国人寿濮阳分公司充分
发挥主业扶贫优势，设置优惠险种，连续
3年为范县、台前县 21.23万名贫困人口
办理人身保险 129.07亿元 ；今年 ，为濮
阳县 4.4万名贫困人口办理人身保险

14.38亿元。 连续 3年为 1197名驻村第
一书记提供总保额 20.26亿元的 “一揽
子”人身保险保障，先后为 20余名驻村
第一书记赔付 300余万元。 公司派出驻
村第一书记 12名，争取政策支持，为帮
扶村修生产道路、涵洞、桥梁、机井，为帮
扶村修建村室、卫生室、文化大院，购买

体育活动器材等， 有效改善了帮扶村的
农业基础设施， 提高了帮扶村群众的文
化建设水平累计捐款、捐物折合 10余万
元。

真心对待客户，弘扬社会正气。 “社
会发展、百姓幸福是保险行业的根基。 ”
韩勇军说。在客户服务方面，中国人寿濮
阳分公司积极践行“客户至上”的服务理
念，组织开展了健康讲座、快乐采摘、少
儿拼图大赛等活动；联合艺蒙美术中心、
艺缘堂书法中心等机构， 组织开展了丰
富多彩的少儿绘画等活动； 开展了多场
国寿大讲堂健康讲座活动 ， 参与客户
1000余人。 在理赔服务方面，公司认真
落实一站式快赔模式。今年年初以来，长
险赔付 3424件 7192.89万元， 短险赔付
14734件4173.53万元。 在积极参与社会
公益事业方面，2006年以来， 公司组织
员工通过 “慈善一日捐” 活动累计捐款
20余万元；在汶川地震、龙山绿化、农民
工公益活动、 保险行业扶贫等捐款活动
中，累计捐款 40余万元。

谁言寸草心，报得三春晖。今年是新
中国恢复寿险业务 40周年，中国人寿凭
着逢山开路、 遇水架桥的闯劲砥砺奋进
了 40年。 40年来，中国人寿一步一个脚
印，逐渐成长为国内寿险业的航母，为社
会经济发展和人民生活品质提升发挥了

持续稳定的保障作用。 “新起点、新征程，
新目标、新作为，2020年，中国人寿濮阳
分公司将认真落实市委书记宋殿宇在市

委七届十一次全会上提出的 ‘进一步提
高民生保障水平’要求，推出更多适合濮
阳群众需要的保险产品， 以更加优质的
服务回报濮阳人民的支持和厚爱。加油，
濮阳！ 加油，濮阳国寿！ ”韩勇军坚定地
说。
本报记者 张西恒 通讯员 李伟 文 / 图
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●截至今年 11 月
底， 中国人寿拥有 2.85
亿余份合同及长期健康

险保单， 为 5 亿余名客
户提供保险服务。

●中国人寿是国内
首家在纽约、香港、A 股
“三地上市”的金融保险
巨头。

●中 国 人 寿 连 续
16 年入选 《财富 》世界
500 强。

●截至2018 年 12
月 31 日，中国人寿总资
产达 32544.03 亿元。

●今年， 中国人寿
濮阳分公司长险赔付

3424 件 7192.89 万元 ，
短 险 赔 付 14734 件
4173.53 万元。

努 力 造 就 实

力，态度决定高度；
命运自己主宰 ，奇
迹自己创造！

天行健君子以

自强不息，地势坤君
子以厚德载物。

凡是与徐志芳

有关的事和物，都必
将欣欣向荣！

要 想 有 地

位，必须有作为！
不求做得最好，

但求做得更好！

诚实做人 ，踏
实做事。

理财一部杨丽 油田支公司臧焕芝 油田支公司徐志芳 收展部李玉清 南乐支公司黄振忠

第三营销部杜华

为 别 人 鼓 掌 的

人， 也是在给自己加
油！

台前支公司岳贤慧

轻财足以聚人 ，
律己足以服人， 量宽
足以得人， 身先足以
率人。

第四营销部卢建芬

开 心 过 每 一

天，真心对每个人。

第五营销部孙金江

我们的对手 ，
从来不是别人，而
是自己！

清丰支公司韩现素

用好的心态做

好的服务。
———徐军会

为客户服务是我

的职责， 让客户满意
是我的追求。

———王利波

微笑在脸，服务
在心。

———张慧兰

一天的爱心可

能带来别人一生的

感谢。
———何新华

提升自我， 努力
做到让客户满意。

———徐艳萍

服 务 从 细 节 做

起，细节决定成败。
———翟瑞霞

微笑在脸， 服务
在心。

———张平

诚信服务， 专业
制胜。

———任记霞

温馨的微笑 ，诚
挚的服务， 让我们与
客户心灵的距离变得

更近。
———赵贾敏

以我真诚换客

户真情。
———李丽红

中国人寿濮阳分公司2019年度十佳业务精英

中国人寿濮阳分公司2019年度十佳服务明星

中国人寿濮阳分公司党委书记、总经理 韩勇军


