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2019年， 是市市场监督管理局组建成立
的开局之年，全局上下紧紧围绕“信用让消费
更放心”主题，认真践行抓班子带队伍、抓安全
守底线、抓重点出成效、抓基础谋长远、抓精细
求规范、抓创新求突破的“六抓”工作理念，大
力推行“一提四抓”工作方法，积极弘扬“和善
待人、用心做事”的机关文化，加大市场监管力
度，严守质量安全底线，更加重视消费维权，做
到投诉处理及时化、社会监督经常化、消费指
导普及化， 进一步营造宽松平等的准入环境、
公平竞争的市场环境、安全放心的消费环境。

坚持抓安全守底线。市市场监督管理局加
强食品药品安全监管，扎实推进国家食品安全
示范城市创建，检查食品药品、医疗器械等单
位 43640家次，抽检“三品一械”5454批次，录
入上报药品、医疗器械、化妆品不良反应报告
4314例，超额完成省定目标；大力推进“互联
网 +明厨亮灶 ”建设 ，建立 “明厨亮灶 ”9256
家，全市 1189家学校（含托幼机构）食堂全部
实现了“明厨亮灶”，学校食堂“互联网+明厨
亮灶”走在全省前列；“保健市场乱象整治百日
行动”立案查处件数居全省第 4位。 依法实施
食品药品、医疗器械等生产经营许可 1659件。
2019年 5月， 省政府通报了省辖市食品安全
工作年度考核情况，我市荣获全省第 2名。 加
强产品质量安全监管，深入开展特种设备隐患
排查攻坚行动， 共培训各类作业人员 3.07万
人次 ， 检查生产企业和特种设备使用单位
1013家，消除安全隐患 461处，约谈 6家，责
令停产整改 2家， 立案查处 8起违法案件，防
范和遏制了重特大生产安全事故发生。 2019
年 9月 18日， 全省特种设备安全监察工作调
研暨重点工作推进会（中北片区）在我市召开，
市市场监督管理局在会上介绍了经验。

坚持抓重点出成效。市市场监督管理局建
立了市消费者协会官网，依托国家 12315互联
网平台二期项目在线纠纷和解（ODR）功能，
大力鼓励符合条件的企业通过互联网在线方

式与消费者开展消费纠纷和解。 成功举办“3·
15”系列活动，编撰了《信用让消费更放心》《品
质消费美好生活》《网络诚信消费无忧》《消费
维权常识图解》《解读“汽车三包”政策》等图文

并茂的宣传材料。 落实“三小条例”，全市实行
登记小食品经营店 5291家， 实行备案管理小
摊点 232家，检查小作坊 74家；对 19万种预
包装食品建立了进货查验记录信息，118家大
中型商场超市预包装食品的进货查验率在

98%以上。 加强知识产权保护与运用，全市有
效注册商标 16927件，专利申请 1715件、授权
981件，万人发明专利拥有量 2件，知识产权
教育培训工作全省排名第 1位；5家企业通过
知识产权贯标认证，强制性认证企业工作保持
全省前 3名； 国家知识产权局公布了 2018年
度专利行政保护工作绩效考核结果，我市排名
全国第 14位、全省第 1位。

坚持抓基础谋长远。市市场监督管理局全
面落实市委、市政府关于开展质量提升行动加
快建设质量强市的实施意见，产品、工程和服
务质量明显提升。 授予 5家企业市长质量奖，
并对 5家获奖企业颁发了奖牌、证书，各给予
30万元的奖励；出台《濮阳市标准创新贡献奖
奖励办法》， 组织推荐了 13个省级标准化试
点 ； 建立计量标准 126项 ， 检定计量器具
82475台（件）；2019年度河南省优秀质量管理
小组（QC）技术成果于日前发布，我市推荐的
43个QC小组成果和班组共获奖 35个，其中
省级一等技术成果 8个、 二等技术成果 8个、
三等技术成果 14个， 省级质量信得过班组 5
个。同时，获得国家级质量标杆 1个、国家质量
信得过班组 1个， 获奖数量为我市历年最多，
填补了我市无国家级质量荣誉的空白。

坚持抓精细求规范。市市场监督管理局对
全市 697家认证组织实行动态联动监管，135
家检验检测机构取得资质认定，106家企业通
过河南省质量诚信体系建设A等认定， 首次
实现申报数量与通过数量全省双第一。全市市
场监管系统共结案 1640起， 其中反不正当竞
争案件 13起、网络传销案件 13起、格式条款
合同案件 2起。 严查保健品违法行为，立案查
处 488件，涉案金额 708.23万元，立案查处案
件数居全省第 4位。开展清理整顿人力资源市
场秩序专项执法行动，市市场监督管理局被人
社部和市场监管总局评为 “2019年全国清理
整顿人力资源市场秩序专项执法行动取得突

出成绩单位”。
以新消费、日常消费、重点商品为重点，通

过完成既定抽检、按需专项抽检、加强后处理
的方式，严查生产销售假冒伪劣和不合格商品
的违法行为，抽检小家电、消防产品、服装、塑
料制品、洁净型煤、日用品等商品 264批次，不
合格 16批次，立案 15起。开展价格监督检查，
规范价格秩序， 立案查处价格违法案件 6起，
查处价格违法所得 66.9万元，收缴罚没 133.7
万元，清退不合理电费 2.45万元。

坚持抓创新求突破。市市场监督管理局加
强企业信用监管，构建信息归集为基础、信用
承诺为特点、信息公示为手段、信用约束为核
心的监管制度， 涉企信息归集条数突破 28万
条，市、县（区）部门实现涉企信用信息共享和
联合惩戒，建立了职责清晰、协同监管、社会共
治的事中事后监管新模式，为消费维权提供了
新的保障。 2019年 6月 1日起， 整合原工商
（12315）、质 监 （12365）、食 药 （12331）、物 价
（12358）、知识产权（12330）等 5部投诉举报热
线， 由 12315热线统一受理各类投诉举报，正
式完成“五线合一”工作，实现了投诉维权“一
号通”。 “五线合一”以来，12315热线共登记投
诉举报 2674条，解答群众咨询 8343条，为消
费者挽回经济损失 44.2万元， 分别较去年同
期增长 23.7%、14.1%、20.2%。 在业务量大幅度
增加的同时， 电话接听率保持在 98%以上，调
解成功率保持在 75%以上，均居全省前列。

坚持抓班子带队伍。市市场监督管理局有
效整合原工商、质监、食品药品监管等 7项职
能、6支执法队伍和 5部投诉举报热线， 直属
机构设置了稽查支队、12315指挥中心和 5个
分局，搭建了统一的市场监管架构。 立足工作
实际，对班子成员进行重新分工，调整科级干
部 112名，提拔任用 52名，树立了正确的选人
用人导向，机构改革在全省推进最快、最彻底，
为消费维权提供了坚强的组织保障。 按照“督
查、暗访、曝光、问责”原则，成立专门督导组，
设立 14名督查专员、稽查专员，每月由县级干
部带队，除业务科室每月正常安排不定期检查
外，对食品、药品及重点工作进行督查，发现问
题当场交办、跟踪到底，确保落实到位。

———市市场监督管理局2019年监管执法暨消费维权工作综述
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2019 年 9 月，市市场监督管理局局长管红光（左二）一行到工业
园区调研食品和特种设备安全工作。

2019 年 9 月 30 日，副市长高建立（左二）带队检查食品安全
工作，市市场监督管理局党组书记刘道光（左一）陪同检查。
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电话：8570996市市场监督管理局 12315 指挥中心。濮阳市中小学知识产权教育观摩活动。

2019 年 6 月，市市场监督管理局党组副书记、副局长周自
超（右一）检查全国文明城市创建工作。

市市场监督管理局副局长王社安（右一）督导检查
消费者权益保护工作。

2019 年 7 月，开展药品质量安全专项检查。

开展流通环节肉制品质量安全专项检查。


