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恒守诚信 大爱保障

2020年全国银行保险业“3·15”消费者权益保护
教育宣传周活动正在如火如荼地开展，平安人寿濮阳
中心支公司（以下简称“平安人寿濮阳中支”）以消费
者为中心，通过线上投保、回访、客户服务、理赔等创
新服务，为客户提供“简单便捷、友善安心”的消费体
验。

函件无纸化 承保更快捷

平安人寿濮阳中支对投保过程中下发的各类函

件，全面推行线上无纸化处理，所有新契约函件均可
通过线上方式进行回销， 客户可通过金管家APP及
时查找需回销函件，在线上完成资料拍照上传、人脸
识别及“空中”签名，无须提供纸质资料，极大提高了
承保时效，提升了客户的体验。为避免人员流动，对于
部分函件，客户也可选择“拍照扫描回销”方式完成函
件回销， 将扫描资料通过邮件发送至公司相关人员，
提高承保时效。

AI 视频回访 7x24 小时在线自助
平安人寿濮阳中支利用语音合成、 表情合成、人

机对话、深度学习等技术，使客户只需在金管家APP
上完成保单签收，即可主动进入保单回访环节，在回
访过程中实现高度拟人的实时对话，具有“真人服务”
临场感；AI视频回访 7×24小时服务，满足了客户的
不同场景需求，服务更高效、更安全。

智慧客服更懂你

平安人寿濮阳中支利用生物认证、 声纹识别、远
程视频等技术，设置业内首创的智慧客服，客户只需
在金管家 APP保单服务模块选择相应的保单业务，
即可实现简单业务自助化办理，复杂业务通过线上呼
入人工坐席进行远程受理，避免人员接触，在保障客
户服务权益的同时，有效保护客户和员工的身体健康
和生命安全。

“安 e 赔”让理赔更安心
针对客户“理赔不知道准备哪些材料”“材料不齐

来回奔波”“理赔手续烦琐”“理赔时间长” 等诸多问
题，平安人寿濮阳中支持续推广“安 e赔”服务，客户
只需通过金管家APP或“口袋E行销”即可进行在线
理赔申请，利用拍照上传资料、电子签名等功能，就可
以体验到“足不出户，掌上闪付”的极速理赔服务。

标准服务 5+5 云端服务不打烊
平安人寿濮阳中支每日定期生成保单递送、续保

服务、理赔服务、契约保全、生存金服务 5项基础服务
及生日祝福、平安活动、保障馈赠、高端客户礼遇、健
康管理服务 5项加值服务任务。 为客户搭建内容更全
面、场景更丰富的线上服务体系，助力实现“线上互
动、隔空送服务”。

家庭医生 在线问诊

为满足客户的特殊需求， 金管家APP家庭医生
为客户提供在线问诊、快速挂号、健康测评等线上“一
对一”服务，解决客户在特殊时期的就医需求，用科技
力量满足客户的健康需求。

创新服务 让保险更简单

一系列新科技的运用，有效解决了客户外出办理
业务的困扰，避免了人群聚集及人员流动，有效保护
了客户和员工的身体健康和生命安全。平安人寿濮阳
中支将坚持贯彻“以金融消费者为中心，助力疫情防
控”的理念，立足基础保险服务，通过科技创新，助力
提升客户服务体验，以实际行动为客户保驾护航。

平安人寿濮阳中支

以科技赋能 为客户提供创新服务

恒大人寿濮阳机构

恒大人寿濮阳机构自 2016年 11月成立以来，始
终秉承“恒守诚信，大爱保障”的理念，坚持回归保险
本源，时刻不忘将客户放在首位。 截至今年 2月底，公
司营销服务部累计为 2799人次（数据来源：运营部提
取 2016年 12月至 2020年 2月的保全数据）提供了优
质的保险后续服务；开业至今，履行赔付案件 277件，
累计赔付金额 241.84万元（数据来源：运营提取数据
开业至今的理赔数据 2418499.81元，不含团险），获得
了广大客户的一致好评。

在产品研发方面，恒大人寿紧密围绕客户需求与
痛点，陆续推出一系列符合客户生命周期、深受市场
欢迎的保险产品，涵盖重疾险、健康险、意外险、养老
险，品类丰富，结构合理。 公司还积极探索医养结合模
式，推出恒享福养老保险产品计划，为客户提供养老
财务规划和养老实体服务相衔接的一揽子终身养老

计划。 在此基础上，恒大人寿濮阳机构还为客户提供
了丰富多样的产品。

在客户服务方面，恒大人寿通过不断升级服务体
系，利用现代科技打造高效便捷的服务体验。E化服务
体系上线，7×24小时智能客服、人工客服开启，实现
了从“一站式服务”向“无站式服务”的转变。 针对特定
理赔案件的“闪赔”服务，最快 8分钟即可完成理赔，
让客户足不出户就可享受到极致贴心的服务。

自成立以来，恒大人寿濮阳机构总经理董旭阳始
终将诚信建设放在公司发展的首要位置，在“守诚信，
提升服务技能，一切从客户利益出发”的指导思想下，
目前恒大人寿濮阳机构的综合继续率达 93.65%，达到
了行业先进水平（数据来源：创新业务部数据报表）。
为提升服务技能，公司运营服务部苦练内功，主动提
升服务技能，为客户提供了更优质、更快捷的服务，得
到了客户的赞许， 获得了 “河南分公司KPI优胜奖”
“运营作业质量奖”“年度续期卓越机构”“运营管理优
胜奖”等荣誉称号。

恒大人寿濮阳机构坚持“恒守诚信，大爱保障”的
经营理念，提供以客户为中心的服务，得到了社会公
众的认可，先后获得“首届信用濮阳示范单位”“诚信
文明建设先进单位”等荣誉称号。

根据总公司要求，恒大人寿濮阳机构积极参与总
公司组织的各类诚信自查活动，对发现的失信行为迅
速进行纠正。 在内外勤团队中营造“诚信行为得到鼓

励，失信行为得到惩罚”的文化氛围。
恒大人寿濮阳机构积极参与各类诚信主题宣传

活动。 活动切实深入保险消费者群体，取得了良好的
社会效果。 “品质时代，诚信保险”不仅仅是一句口号，
更是恒大人寿对每一位消费者的承诺。

恒大人寿濮阳机构积极在内部开展各种诚信教

育活动，充分利用早会、夕会时间对员工进行诚信教
育，普及诚信知识，让员工树立“失信可耻，诚信光荣”
的正确价值观，并签署诚信服务承诺书。

未来，恒大人寿濮阳机构将继续恪守“保险姓保”
的发展要求，秉承“恒守诚信，大爱保障”的经营理念，
时刻牢记诚信经营底线，不忘初心，砥砺前行，为社会
公众提供更多高水平、高质量的保险保障。

泰康人寿保险有限责任公司河南濮阳中心支公

司（以下简称“泰康人寿濮阳中支”）成立于 2002年 4
月 6日，始终坚持“市场化、专业化、规范化”的企业价
值观，坚持“稳健经营、开拓创新”的经营理念，致力于
为日益成长的工薪白领人群提供专业化、高品质的人
寿保险服务。 主要经营范围包括个人意外伤害保险、
个人定期死亡保险、个人两全保险、个人终身保险、个
人年金保险、个人短期健康保险、个人长期健康保险
及中国保险监督管理委员会批准的其他人身保险业

务。
泰康人寿濮阳中支下设 7大部门 、26家分支机

构，拥有内外勤员工 6500余人。截至目前，泰康人寿濮
阳中支累计服务客户 33万余人， 累计赔付件数 253.6
万件，赔付金额 1.21亿元，其中 2019年累计赔付件数
5799件， 赔付金额 3142.17万元， 单件最大理赔金额
63.32万元；累计为 3万余户家庭提供理赔保障，客户
满意度 98.44%，理赔获赔率 98.14%，理赔申请支付时
效平均 1.49天。

坚持诚信销售与客户经营 为客户提供优质服务

泰康人寿濮阳中支在我市各级监管单位的领导

下 ，不断完善各项体制 ，加强员工教育 ，提高服务水
平，以专业化、规范化的形象服务龙都人民。 以诚信经
营与客户体验为首要原则，通过覆盖全市、深入县乡
的经营网络及完善的个人保险、团体保险、银行保险
体系，为个人及家庭提供全方位的人身保障、投资理
财产品与服务。

创新服务体系 健保通一站式理赔

2019年，泰康人寿升级创新服务体系，服务内容
从保险支付向前后端扩展。 国内首创全流程零人工干
预的智能化信用赔项目，实现秒级结案；业内率先将
理赔和健康管理相结合，延长理赔服务链；开创新型
商业医疗保险理赔方式———健保通，通过商业保险公
司与医疗机构深入合作、系统互联互通，及时共享客
户医疗信息，在客户住院时即可完成理赔定性，客户
出院时即可完成理赔并获得理赔款，是对中国商业医
疗保险理赔模式的颠覆性改革。 该服务举措不仅能使
病患享受到快速、便捷、准确的理赔服务，还能有效缓
解病患筹措住院费用的资金压力，在一定程度上缓解
了“看病贵”问题。

截至目前， 泰康人寿濮阳中支已与我市 10家医

院建立了健保通业务合作关系，分别是濮阳市人民医
院、濮阳市油田总医院、濮阳县人民医院、清丰县人民
医院、清丰县第二人民医院、濮阳市中医医院、南乐县
人民医院、南乐县中医院、台前县第二人民医院、濮阳
市惠民医院，公司客户在以上医院住院治疗，都可以
享受健保通服务。

泰康人寿创新微信投保、易理赔、微信贷款、微信
函、微回执等移动互联服务，搭建集服务、调查、管理
于一体的理赔服务移动平台，将大数据、云计算、物联
网、人工智能与寿险服务相结合，让服务更便捷、更安
心。

长寿时代 泰康方案

人类正迈向长寿时代，低生育率、低死亡率、寿命
延长和人口年龄柱状结构成为常态，长寿时代也是健
康时代、财富时代、生态时代和共享时代。 泰康人寿
“保险+医养康宁”大健康战略顺应时代发展趋势，致
力于通过全生命链的产品与服务，全方位满足长寿时
代人们的健康与财富管理需求。
2019年，“幸福有约”再度升级，泰康人寿推出“幸

福有约”养老社区确认函（青少版），将目标客户首次
聚焦到青少年群体。 “幸福有约”在“活力养老、高端医
疗、卓越理财、终极关怀”四位一体框架下，延展出 12
款全新产品服务、6大产品组合。 “幸福有约”提倡一种
全新的生活方式，不仅为高净值人群规划保险和医养
实体结合服务，还为其提供全球优质医疗资源，借助
多元产品使财富增值，让家族不断传承，成为成功人
士的完美人生标配。

泰康人寿通过对接医养实体， 依托专业化的投
资，充分发挥保险功能 ，为客户提供从 “摇篮 ”到 “天
堂”持续一生的全方位金融保险服务，致力于让保险
更安心、更便捷、更实惠，让人们更健康、更长寿、更富
足。

让保险闪耀人性的光辉

泰康人寿坚持深耕寿险产业链，让保险闪耀人性
的光辉，让生命的旅程流光溢彩。 泰康人寿在科学决
策、规范管理和稳健经营的前提下，充分发挥保险经
济补偿、资金融通和社会管理功能，实现客户、员工、
股东和社会的互利共赢，致力于成为新时代大民生工
程的核心骨干企业，用市场经济的方式方法，全心全
意为人民服务。

新华人寿保险股份有限公司 （以下简称 “新华保
险”）成立于 1996年 9月，总部位于北京市，是一家大
型寿险企业，目前拥有新华资产管理股份有限公司、新
华家园养老企业管理（北京）有限公司、新华卓越健康
投资管理有限公司等子公司。 2011年，新华保险在上
海证券交易所和香港联合交易所同步上市，A股代码
为 601336，H股代码为 01336。

公司拥有 3090.4万名个人寿险客户和 4.1万名机

构客户，为其提供各类人寿保险、健康保险、人身意外
伤害保险及养老保险服务。

机构网络

新华保险共设立 1767家分支机构， 其中有 35家
分公司、267家中心支公司、735家支公司、692家营销
服务部、38家营业部。 建立了几乎覆盖全国各省、自
治区、直辖市的机构网络和多元化销售渠道，致力于为
客户提供全面、专业的寿险服务。

产品特色

回归保险本源，突出保障功能，新华保险围绕“生、
老、病、死、残”5大需求，开发以保障型产品为主打的
全新产品体系，全面深入实施“以附促主”策略，充分满
足客户全生命周期对健康、医疗、养老、意外风险防范、
子女教育、家庭风险管理等方面的需求。

优质服务

专业高效的基础服务。 新华保险客服平台 95567
拥有行业首个服务云平台， 将电
话、微信、掌上新华 APP、网站、短
信、电子邮件互动服务与人工智能
机器人服务相结合， 构建了全媒
体、立体化、多层次的智慧服务体
系，为广大客户和业务员提供 7×
24小时、智能高效、便捷贴身的轻
松体验。

差异化的附加值服务。新华保
险臻爱积分产品全新升级，用特色
服务回馈 50万余名高端客户。 多
彩的客服活动惠及千万客户，全年
开展现场活动 6000余场，覆盖 30
余个省、 直辖市及 300余个地级
市，为客户提供了愉快、健康、时尚
的服务体验。

方便快捷的理赔服务。新华保险通过智能语答、移
动理赔、实时支付、人像比对、重大应急、分级鉴定、全
国通赔、理赔慰问等一系列创新举措，不断提高理赔服
务水平。2018年，公司累计给付理赔保险金 81亿元，理
赔件数 172万余件， 为 100余万名客户提供了保障服
务， 理赔获赔率约 98%。 个人客户从申请到理赔款支
付，平均理赔时效 2.07天，复杂案件不超过 30天。

全方位的客户权益保障。新华保险建立覆盖产品、
销售、承保、保全、理赔、客服等全方位的保险消费者权
益保护体系，维护客户的合法权益。

全新升级的窗口服务。 新华保险在全国设立 1600
余家客户服务中心，以一流的服务设施、便捷的服务流
程、高效的运营管理和创新的服务方式，塑造公司窗口
服务品牌。

品牌荣誉

新华保险荣获 “《福布斯》（Forbes）2018年全球上
市公司 2000强 ”第 402位 、“2018年 《财富 》中国 500
强”第 60位、“2018全球最具价值 100大保险品牌排行
榜”第 29位、“世界品牌实验室 2018年《亚洲品牌 500
强》排行榜”第 226位、“BrandZ最具价值中国品牌 100
强”第 45位、“2017年度最受投资者尊重的上市公司评
选”第 37位、“2018年度亚洲卓越寿险公司”、“穆迪‘评
级’保险公司财务实力评级A2级”、“惠誉‘评级’保险
公司财务实力评级A级”等荣誉称号。

新华人寿保险股份有限公司

诚信经营 让保险闪耀人性的光辉

泰康人寿濮阳中支

以客户为中心 以服务创品牌
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。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

声

明

▲江道迁 （身份
证 号 ：
41052619880218381

9） 的出租车资格证
不慎丢失 ， 声明作
废。
▲郝世坤 （身份

证 号 ：
41092819900607183

1） 的道路运输从业
人员资格证不慎丢

失，声明作废。
▲郝世坤 （身份

证 号 ：
41092819900607183

1） 的道路运输从业
人员危险品押运员

证不慎丢失，声明作
废。
▲郝世洋 （身份

证 号 ：
41092819871213181

7） 的道路运输从业
人员资格证，不慎丢
失，声明作废。
▲郝世洋 （身份

证 号 ：
41092819871213181

7） 的道路运输从业
人员危险品押运员

证不慎丢失，声明作
废。
▲濮阳市华龙

区金堤中路管先生

健康煮麻辣烫店的

营业执照（统一社会
信 用 代 码 ：
92410900MA465N90

7P） 正本不慎丢失 ，
声明作废。
▲濮阳市中南

能源再生有限公司

的财务专用章不慎

丢失，声明作废。
▲张昆龙 （身份

证 号 ：
41090119910104403

0） 的道路运输从业
人员资格证不慎丢

失，声明作废。
▲清丰县古城

乡马庄扶贫点服装

加工厂的营业执照

（ 注 册 号 ：
410922606343671）正
本、 副本不慎丢失 ，
声明作废。
▲濮阳市乐顺

电器有限公司的行

政章不慎丢失 ，声明
作废。
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