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百姓关注

电 话 18530 ++++++ 读 者 ：
2014 年以来 ， 我家一直使用濮
阳联通 （中国联通公司濮阳分
公司 ） 的宽带服务 。 6 月 1 日 ，
我到龙城广场邮政局院内办理

联通宽带高清电视业务 ， 按工
作人员的要求交了 100 元的机
顶盒费用 ， 同时被告知每月再
从 话 费 里 扣 除 10 元 电 视 收 视
费 。 办完上述手续 ， 返家途中
我接到业务员电话 ， 让再交 100
元新光猫的钱 。 到安装时 ， 师
傅则说最初交的 100 元是设备
调试费 。 问联通公司这 200 元
是设备费还是设备调试费 ？ 他
们也没直接回答 。 那交这 200
元到底是啥费 ？

记者调查： 接到读者投诉后，
记者致电中国联通 10010， 反映了
这一问题 。 随后 ， 中国联通濮阳
分公司的工作人员按照上级公司

处理投诉流程 ， 主动致电记者
说 ， 报社 （濮阳日报社 ） 管 不
着这些事 ， 当时也没再就读者
反映的问题正面回答记者的提

问 。
中国联通濮阳分公司的工作

人员在上级公司督促下 ， 第二天
又主动联系并回复记者 ： 收取的
200 元 ， 100 元是机顶盒的调试
费， 另 100 元是新光猫的调试费。
机顶盒和光猫都是免费让客户使

用的， 不使用联通网络时 ， 机顶
盒和光猫都要收回。

中国联通濮阳分公司的工作

人员做出上述回复后不久又来电

告诉记者， 客户交的 200 元钱，其

中 100 元是光猫的钱，这个光猫就
归用户了， 不使用联通网络时，光
猫也不用收回。

点评：尽管此事因为中国联通
濮阳分公司的工作人员多次打电

话， 给当事人带来困扰 （仅仅是
同一个安装师傅就登门四次 ， 一
次是安装光猫 ， 一次是安装机顶
盒， 一次是送回拿走时说必须回
收的旧光猫 ， 一次是公司让他上
门道歉）， 为了减少麻烦， 当事人
已经放弃了对他们的投诉。

但据记者了解 ， 中国联通濮
阳分公司给用户安装机顶盒和光

猫， 收的是设备费还是设备调试
费， 用户搞不清楚 、 工作人员解
释不清楚是个普遍问题 。 很多
人在办理宽带和电视收视业务

时 ， 中国联通濮阳分公司的工
作人员并没有告知明确的收费

项目 ， 甚至没有开具这方面的
发票或收据 。 本栏目记者有必
要替用户问清楚这些问题 。 联
通给新用户开通线路时 ， 是不
是应该给他们提供免费的光猫 ？
如果是 ， 干吗再让用户购买 ？ 联
通公司应不应该收取设备调试费？
收取设备调试费应不应提前告

知 ？ 用户是否有自由选择这项
服务的权利 ？ 光猫 、 机顶盒安装
各收取 100 元设备调试费是否价
格太高？

下一步 ， 记者将就这些问题
通过其他渠道 ， 反映到该公司上
一级、 相关领域专家进行进一步
的讨论。

这200元，

是设备费还是调试费？

近日 ， 濮阳县依法整治规范
县城区三 （四 ） 轮工作领导小组
办公室对本栏目的报道进行了回

应：
贵报 2020 年 6 月 2 日刊登

“濮阳县电动车上牌照为何如此麻
烦 ” 一文后 ， 我们立即向县政府
有关领导进行了汇报 ， 针对问题
进行了认真分析研究。

回应介绍说 ： “濮阳县政府
对电动车通过智能电子平台进行

统一管理 ， 在安装管理信息号牌
后对车辆加装 NB-10T 北斗智能
定位防盗信息采集器， 由于 NB-
10T 北斗智能定位防盗信息采集器
采用 C 网入网方式， 需要办理电
信卡 ， 如果车主有电信老卡可以
继续使用 ， 移动 、 联通用户在车
主自愿的情况下 ， 可在原号码不
变的基础上转入 C 网。” 回应中还
透露 ： “截止到今年 6 月份 ， 已
安装信息号牌 2 万多副”。

龙苑小区棚户区

近期有改造计划吗？

电话 15839++++++读者： 我
们是濮上路龙苑小区的业主。

该小区棚户区改造反反复复

启动了几次， 特别是 2018 年， 还
有居委会等部门介入进行动员 、
统计小区居民接受房屋改造情况，
并开出了具体条件。

但折腾了几次 ， 最终还是无
果而终。 这种情况， 让我们这些

居民住得很不安心， 房子也不好
卖。 请问该小区近期会有改造计
划吗？

回复 ： 濮阳市经济开发区棚
户区改造办公室的工作人员回答

道， 近期该小区没有新的改造计
划 。 至于该小区为何反复多次
启动改造计划无果而终， 他们也
不清楚。

关于三 （四） 轮上车牌绑
定电信卡的回复

为了推进濮阳市爱心公益事

业， 爱心团体、 志愿者机构 、 扶
贫驻村人员等举办活动通知和简

单的活动报道， 可联系本栏目发
布。 内容经审核合适 ， 均免费刊
登 （字数 500 字以内）。

爱心团体举办爱心公益活动

可在本栏目申请公告和报道

2014 年 7 月， 胡某发现其轿车丢
失，遂报案，公安机关作为刑事案件受
理后，经多方查找未果。2017 年 10 月，
胡某发现其轿车在路上行驶， 立即报
警，经公安机关调查，胡某轿车是被中
原油田公安局交通管理支队在执法中

拖移至停车场， 开车上路的是该停车
场工作人员， 公安机关决定撤销刑事

案件。 胡某要求中原油田公安局交通
管理支队返还车辆并赔偿损失未果，
提起本案行政赔偿诉讼。

经法院主持调解， 双方达成调解
协议， 约定中原油田公安局交通管理
支队返还胡某轿车并于 30 日内支付
赔偿金，法院出具了行政赔偿调解书，
对调解协议的效力予以确认。

2017 年 4 月， 华龙区孟轲乡人民
政府（简称“乡政府”）组织人员将某苗
木公司木板房及温室大棚强制拆除，
强制拆除行为被人民法院判决确认违

法后，该苗木公司提起行政赔偿诉讼，
请求赔偿各项损失共计 100 余万元。

经法院主持调解， 乡政府与该苗
木公司达成行政赔偿调解协议， 约定
乡政府赔偿苗木公司相关损失。 该协
议符合自愿合法原则，不损害国家、社
会公共利益和他人的合法权益， 法院
出具了行政赔偿调解书。

王某是一名即将参加高考的学

生，2008 年在台前县公安局某派出所
办理了户口登记，并在台前县入学，王
某父母的户口均在外省。 2019 年台前
县公安局在户口清理整顿工作中，认
定王某的户口为虚假户口， 并注销该

户口。 王某不服，提起行政诉讼，请求
撤销户口注销行政行为，并恢复户口。

经法院庭前协调， 台前县公安局
于 2019 年 9 月将王某户口予以恢复，
后王某申请撤回起诉， 法院裁定准许
撤诉。

2017 年， 某能源科技公司职工韩
某驾驶摩托车上班途中， 与梅某驾驶
的车辆发生碰撞，韩某摔倒受伤，后经
抢救无效死亡。 韩某父亲向市人力资
源和社会保障局提出工伤认定申请，
市人力资源和社会保障局对韩某认定

为工伤。 能源科技公司诉至法院，认为
市人力资源和社会保障局的工伤认定

无事实依据，要求予以撤销。
法院为最大限度降低事故对双方

造成的损害，充分保障职工合法权益，
在查明案件事实的基础上， 组织双方
进行调解，最终双方达成赔偿协议，工
伤职工家属获得赔偿款， 该能源科技
公司自愿申请撤诉， 法院依法裁定准
许撤回起诉。

2019 年， 台前县城市管理局工作
人员在未出示任何证件的情况下，将
石某从家中强行带至城关镇政府，并
对石某身体造成伤害， 石某以台前县
城市管理局侵权为由诉至法院， 请求
判决台前县城市管理局行政行为违

法、向其书面赔礼道歉，并赔偿各项损
失共计 12926 元。 台前县城市管理局
经法院传票传唤未到庭， 法院依法缺
席判决。

法院认为， 人身自由是每个公民
的基本权利 ，任何行政机关非经法律
授权及法定程序不得侵犯 ， 台前县
城市管理局强行带石某至城关镇政

府留置盘问 ，超越职权 ，造成公民身
体和精神损害，应予赔偿。 法院判决
台前县城市管理局强行带走石某的

行为违法 ，赔偿石某检查费 、医药费
等共计 976 元， 并向石某书面赔礼道
歉。

2013 年 10 月， 濮阳县人
民政府房屋征收办公室（以下
简称“县政府征收办”）与焦某
签订房屋征收安置补偿协议，
协议约定交房期限为自搬迁验

收合格之日起两年，安置补助
费每户每月 800 元， 如不能如
期交付安置房，双倍支付安置
补助费每月 1600 元。县政府征
收办逾期交房 14 个月，已按每
月 800 元支付逾期交房期间的
安置补助费，但未按协议约定
双倍支付安置补助费。 焦某起

诉至法院， 请求按协议约定支
付双倍安置补助费。

法院认为， 本案房屋征收
安置补偿协议合法有效， 协议
双方均应按约定全面履行。 焦
某履行协议后， 县政府征收办
未能在约定期限内交付安置

房， 亦未按照协议约定双倍支
付逾期交房期间的安置补助

费。 法院判决县政府征收办于
判决生效之日起 30 日内给付
焦某逾期交房期间的安置补助

费 11200 元。

2004 年 2 月 ， 宗某乙与
蒋某向台前县民政局申请办

理结婚登记 ， 因宗某乙未达
到法定结婚年龄 ， 其冒用并
提交了宗某甲的户口簿 、 身
份证信息 （身份证照片为宗
某乙 ）。 县民政局对宗某乙 、
蒋某提供材料进行形式审查

后， 办理了双方姓名为蒋某和
宗某甲的结婚登记 。 2019 年
10 月， 宗某甲提起行政诉讼，
请求撤销县民政局办理的涉案

婚姻登记行为。

法院认为 ， 宗某乙 、 蒋
某申请结婚登记时提供材料

符合法定的形式要求 ， 台前
县民政局进行形式审查后为

双方办理婚姻登记 ， 并无过
错 。 宗某乙冒用他人身份信
息办理结婚登记 ， 扰乱了正
常婚姻登记秩序 。 台前县民
政局作出婚姻登记行为实体

结果错误 ， 应予纠正 。 法院
判决 ， 撤销县民政局为蒋某
与宗某甲办理的结婚登记行

为。

2018 年，张某两次向孙口
镇人民政府提出申请， 请求确
认其享有房屋前公共通道的使

用权， 并责令案外人清除公共
通道上的违法建筑， 孙口镇政
府未作出处理决定。 张某提起
行政诉讼， 请求判令孙口镇政
府履行土地确权法定职责，并
对涉案争议土地上的违章建筑

作出处理。诉讼期间，孙口镇政
府将涉案土地上的违法建筑予

以拆除， 但拆除现场未清理完
毕。

法院认为， 根据土地管理

法规定， 乡级人民政府具有处
理个人之间土地所有权、 使用
权争议的职权， 孙口镇政府收
到确权申请后未作出处理，已
构成不履行法定职责 。 对违
法建筑拆除后将现场清除完

毕是处理违章建筑的必然要

求 ， 孙口镇政府应当对建筑
残留物予以清除 。法院判决 ，
孙口镇政府 2 个月内对张某
的土地确权申请作出处理 ，1
个月内将拆除后的建筑残留物

清除完毕。
记者 杜鹏

石某诉台前县城市管理局侵犯人身权案

某能源科技公司诉濮阳市人力资源和社会保障局工伤认定决定案

王某诉台前县公安局户口注销案

某苗木公司诉华龙区孟轲乡人民政府行政赔偿案

胡某诉中原油田公安局交通管理支队行政赔偿案

张某诉台前县孙口镇人民政府

不履行法定职责案

宗某甲诉台前县民政局撤销婚姻登记案

焦某诉濮阳县人民政府房屋征收

办公室房屋征收安置补偿协议案

6 月 18 日上午，实质性化解行政争议典型案例新闻发布会上发布了 2019 年实质性化解行政争议八个典型案例。
案例涉及公安、人力资源和社会保障、住建、民政等行政管理领域，包括行政赔偿、户口登记、工伤认定、行政协议

及不履行法定职责等行政行为种类，案件分别以协调撤诉、调解和判决方式结案，均达到了实质性化解行政争议的目的，取
得了办案法律效果和社会效果的有机统一。

介绍八个行政争议典型案例

我市召开实质性化解行政争议典型案例新闻发布会

本报讯 （记者 王亚

娟 通讯员 翟晓飞 ）6 月
18 日，记者自市城乡一体
化示范区了解到，在严格
按照各项要求抓好疫情

防控的同时， 示范区加快复工复产
步伐，棚户区改造工作正顺利推进。

西湖社区 A 区（一期）1492 套安
置房已经交付村民使用， 剩余工程
也已经全部启动。 西湖社区 B区净用
地面积 109.8亩， 总建筑面积 27.74万
平方米， 建设安置房 19栋， 住房共计

2020套，可安置 3384人。 目前，B区北
8栋楼主体已施工至 12层， 南 4栋楼
也已签订施工合同，土方挖运、桩基工
程完工，正在进行护坡施工。 西湖社区
C区（三期）工程净用地面积 88.58亩，
总建筑面积 22.82万平方米，地上建筑
面积 17.69万平方米，住宅建筑面积为
16.93万平方米， 建设安置房 14栋，其

中住宅楼 10栋、幼儿园 1栋、公共配
套楼 2 栋、配套商业 1 栋，住房共计
1711 套，可安置 2826 人。 该地块土
地正在进行桩基施工，预计 2022 年
10 月份达到交付条件。

东湖社区 A 区（一期）净用地 42
亩 ，共 7 栋楼 ，建设安置房 794 套 ，
可安置 1330 人。 目前，A 区主体、二

次结构全部施工完毕，正在
进行楼内配套施工， 预计
2020 年 6 月底达到交房条
件。 东湖社区 B 区（二期）

净用地 93亩，共 12栋楼，可安置 2177
人，主体已施工至 17层（最高 26层），
地下车库完成 80%，预计 2021年 10月
1日投入使用，工程进度按合同约定正
常推进。 东湖社区 C区净用地 67亩，
共13 栋楼， 共建设安置房 1700 套，
可安置 2860 人，目前该地块土方外
运、桩基施工、护坡已基本完成。

示范区棚户区改造项目顺利推进

6 月 22 日，河北
省邯郸市邯山区第

一中学在积极做好

高三学生复习备考

的同时 ， 开展多种
形式的减压活动 ，
帮助学生释放紧张

情绪 。 图为学生在
进行拔河比赛。
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