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2018年 11月 27日，濮阳退役军人之家———市退役

军人事务局揭牌成立。 两年多来，全市退役军人事务系
统认真贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作的重

要论述和省、市决策部署，精准推动政策落地，有效落
实军转安置任务，不断提升服务保障水平，加大权益维
护工作力度，使退役军人社会地位日益提升，退役军人
的幸福感和获得感逐年增强。

2020 年， 我市全国全省双拥模范城申创工作正式
开启。 濮阳这座城市，处处涤荡着拥军优属的馨香。
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白手起家 谱写退役军人事务出彩华章

因为是新成立的机构， 没有现成的经验可借
鉴， 对市退役军人事务局全体干部职工来说算是
“白手起家”。 不过，目标既定，就不怕路程艰辛。 党
和组织把他们安排在这个岗位，他们就要全力干好
工作，为退役军人做好服务工作。

全市退役军人事务系统面对开篇布局、化解矛
盾、理顺关系、构建体系、塑造形象等艰巨任务，认
真贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作的重

要论述和省、市决策部署，始终坚持增强“四个意
识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，在组建机
构、推进业务和落实当前任务、谋划长远发展的过
程中，整理出“全面打基础、整体促提升、重点求突
破、工作争一流”的工作指导思想。通过强化基础固
根本、完善机制保运行、突出党建促发展，稳中求进
地推进思想政治、权益维护、移交安置、就业创业、
优抚褒扬、双拥共建等工作，圆满完成了各项工作
任务，实现了我市退役军人事务的顺利起步。

如果说 2019 年是我市退役军人事务工作的运
转起步年、工作理顺年，那么 2020 年就是服务纵深
年、 工作出彩年。 这一年， 市退役军人事务局在
2019 年工作的基础上， 强力推进就业创业服务保
障和社保接续工作，全面提升优抚褒扬能力，高质
量完成军转安置和军休干部管理服务工作，加大退
役军人矛盾问题攻坚化解力度，用心做好帮扶救助
和权益维护工作， 发掘推广退役军人先进典型，推
动各项工作再上新台阶。

解矛盾防风险 释放退役军人正能量

市退役军人事务局成立后，将化解矛盾、防范
风险作为一项重要工作，采取领导班子成员轮班接
访、督办重点案件，开展解决信访突出问题专项行
动和全市特定利益群体稳控化解专项治理工作，加
强退役军人群体信访形势分析研判等措施，主动作
为、分类施策、畅通渠道，切实做好信访稳控工作。
严格落实“四定四包”责任制，认真办理退役军人反
映的问题，细心做好政策解释工作。

建立常态化联系退役军人制度，全市各级退役
军人事务系统工作人员共联系退役军人 162 人。依
法处理历史遗留问题。聘请专业律师搭建法律服务
平台，依法保障退役军人合法权益。 市退役军人事
务局被省退役军人事务厅评为 “‘退役军人矛盾攻
坚化解年’活动先进单位”，被市信访联席会议评为
“信访工作成绩突出单位”。

救助帮扶维护权益 做退役军人“好娘家”

作为退役军人的“娘家”，市退役军人事务局坚
持把救助帮扶、维护退役军人合法权益作为重要任
务，不断增强退役军人的荣誉感、归属感、获得感。

市退役军人事务局自成立以来， 通过广泛发
动、制订完善方案、规范工作标准、加强沟通协调、
组织实地考察等措施，稳步推进退役军人四级服务
保障体系建设，市、县（区）、乡（镇、街道）、村（社区）
四级退役军人服务中心（站）于 2019 年 5 月底全部
挂牌，实现了四级退役军人服务机构全覆盖。

实施企业下岗志愿兵（士官）再就业政策。研究
出台企业下岗志愿兵（士官）再就业扶持办法，市直
企业下岗志愿兵（士官）由原接收单位重新安置再
就业，每月工资由 3800 元提高至 4060 元，解决了
养老、医疗保险单位缴纳部分，每月发放公益性岗
位补贴，促进了一批重点人员思想转化和信访问题
得到解决。

持续强化企业下岗志愿兵（士官）权益保障。针
对部分企业下岗志愿兵（士官）反映的个人代单位
缴纳社会保险问题，及时提请市政府研究，由市财
政出资退还其代单位缴纳的养老保险和医疗保险。

深入开展春节走访慰问困难企业军转干部活

动。 依托四级退役军人服务中心（站），全面梳理困
难退役军人基本情况，全市共梳理出困难退役军人
570 人，并有针对性地研究制订帮扶援助措施。 强
化自主择业军转干部权益保障，为 5 名新增自主择
业军转干部办理参保手续，办理创业贷款 92 万元，
按时发放自主择业军转干部退役金。

优抚褒扬 增强全市退役军人社会尊崇感

市退役军人事务局采取现场采集和上门采集

相结合的方式，按期完成退役军人和其他优抚对象
的信息采集工作，认真开展优抚对象数据核查和数
据审定工作， 及时做好信息采集系统数据修正工
作，确保信息数据真实、准确、完善。

认真完成全市烈士英名录编撰工作，全市共核
对完善烈士信息 1.1 万条。 足额下拨优抚对象抚恤
金和新中国成立前老党员各项资金补贴。高标准高
质量举办 2020 年烈士纪念日向人民英雄敬献花篮
仪式，市委、市政府各部门，濮阳县四大班子领导，
烈属、军属、最美退役军人、抗疫医护、全国劳模、全
国优秀公务员、武警官兵、学校师生等社会各界代
表 800 余人参加活动。 2020 年 9 月 30 日，全市 15
万人在市退役军人事务局官方网站参加网上祭英

烈活动。 向全市人民群众发送“双节”慰问短信 373
万余条。这些活动是我市全面提升退役军人服务水
平的首创，极大增强了全市退役军人的光荣感和尊
崇感。

军转安置和军休干部管理服务工作高质量完

成

市退役军人事务局经多方协调， 拓宽渠道、规
范程序，提高了退役军人安置质量，受到省军队转
业干部安置工作小组通报表彰。

在做好军转安置工作的同时，军队离退休干部
服务管理工作水平也不断提升。及时制订实施军休
人员资金分配计划，认真落实军休干部政治、生活
待遇，主动为军休干部解难题、办实事。坚持亲情化
服务，保持工作人员与军休干部之间的关系和谐融
洽。 注重加强军休文化建设，积极组织开展系列文
体活动，丰富了军休干部精神文化生活。

典型选树 让全社会关注“最美退役军人”

为进一步汇聚广大退役军人爱岗敬业、创业奉
献的正能量，2019 年起，市退役军人事务局面向全
市深入挖掘、培养、倡树退役军人先进典型，开展
“最美退役军人”评选活动。市公安局特殊勤务支队
特勤大队教导员、退役军人李太利被评为“出彩河
南人”第二届“最美退役军人”。

疫情防控期间， 市退役军人事务局积极引导、
动员广大退役军人带头落实各项疫情防控措施，为
打赢疫情防控攻坚战贡献力量。开发区新习镇芦寨
村退役军人、党支部书记马东旺牺牲在疫情防控一
线；濮阳县城关镇退役军人、濮耐公司党委书记郭
志彦捐款 190.5 万元；全国模范退役军人、濮阳市
盛源集团董事长王息辰捐款 20.5 万元， 展现了新
时代退役军人的精神风貌。

搭建就业创业平台 帮助退役军人融入社会

退役军人的就业问题事关社会的稳定。市退役

军人事务局通过多种渠道， 积极搭建就业创业平
台，为退役军人就业创业提供服务。

该局成立退役军人教育培训和就业创业协调

工作小组，建立联席会议制度，全面落实退役军人
就业创业十二条优待政策。 在广泛调研的基础上，
经过考察、筛选，与 14 家实力强、就业创业率高、信
誉度好的教育培训机构建立合作关系。建立 300 余
家优势企业信息库，输入企业规模效益、用工岗位、
工资福利待遇等相关信息，供退役军人就业创业选
择。

2020 年 9 月 8 日，市退役军人事务局牵头，举
办退役军人及军属就业创业大型招聘会，参加企业
130 余家， 提供工作岗位 4500 余个。 疫情防控期
间，利用郑州“大兵哥”网站、大濮人才网等开展网
络招聘服务，促使 700 余人达成就业意向，向长三
角、珠三角地区组织输送退役军人及军属就业人员
900 余人。

此外，该局还与中原油田应急救援中心建立就
业创业实训基地，与科技园区合作，建立孵化实训
基地 5 个，负责全市退役军人的就业培训、学历提
升、创业指导等工作。 2020 年 12 月 18 日，濮阳市
2020 年度退役士兵返乡欢迎仪式暨专场招聘会在
市工人文化宫举行，活动开展情况被《国防军事早
报》、中国军视网等媒体宣传报道，引起强烈反响。

开启全国双拥模范城申创 助濮阳“再创一城”

全国双拥模范城市，是由全国双拥工作领导小
组、退役军人事务部、中央军委政治工作部联合命
名的荣誉称号， 是军地共同颁发的国家级城市品
牌，也是国内重要的城市品牌之一。 2020 年，在市
退役军人事务局的积极推动下，濮阳加入了全国双
拥模范城申创的行列，在“九城二奖”的基础上，迈
出“再创一城”的步伐。

2020 年 7 月 28 日， 我市召开市委常委议军
会，确定启动全国双拥模范城创建工作。 2020 年 9
月 28 日， 我市召开全市双拥工作领导小组全体会
议， 安排部署我市全国全省双拥模范城创建工作，
审议通过 《创建全国全省双拥模范城实施方案》和
创建工作台账， 调整了双拥工作领导小组和成员。
组长由市长杨青玖担任，副组长分别由市委副书记
邵景良，市委常委、常务副市长赵建玲，濮阳军分区
司令员李本涛，濮阳军分区政委李建林，副市长王
延青担任。 高规格成立了市双拥办，市双拥办主任
由王延青兼任。

2020 年 11 月 20 日， 濮阳市创建全国全省双
拥模范城动员会议在市政府多功能厅召开，吹响了
濮阳申创双拥模范城的号角。 目前，我市双拥模范
城创建工作正按计划有序推进，濮阳有信心、有能
力申创成功。

从 2018 年成立到现在，仅仅两年多时间，市退
役军人事务局就书写了全市退役军人工作高质量

发展的出彩华章。 我们有理由相信，今后他们还会
带给全市人民更多惊喜。 “退役军人事务工作一头
连着军队， 一头连着地方， 是一项政治性、 政策
性、 系统性、 关联性都很强的工作。 两年多来 ，
我市不断建立健全退役军人机构， 有效落实年度
安置任务， 提升服务保障水平， 加大权益维护工
作力度， 广大退役军人的荣誉感、 归属感、 获得
感日益增强。 2021 年是 ‘十四五’ 的开局之年，
站在新的历史起点， 我们已经谋划好全年的工作，
进一步为退役军人、 军属提供更好的服务， 努力
开创退役军人事务工作新局面。 ”市退役军人事务
局党组书记、局长吴增成表示。

市长杨青玖慰问武警。市委书记宋殿宇春节慰问。

濮阳市创建全国全省双拥模范城动员会现场。

2020 年度退役军人返乡欢迎仪式暨就业专场招聘会。

濮阳市首届““最美退役军人””评选颁奖典礼。。

中央军委命名的“排雷英雄”、一等功荣立者白洪普。

2020 年 8 月，副市长王延青到退役军人家中慰问。


