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近年来，“代理退保”已成了“黑产业”，“全额退
保， 不成功不收费”“招代理”“专业维权”“法务援
助”这些字眼在抖音、微信朋友圈、小红书，甚至火
车站、汽车站都能看到关于“代理退保”的宣传。 “代
理退保”产业链已成保险业毒瘤，不仅扰乱了正常
经营秩序，更损害了保险消费者合法权益，一时不
慎自食苦果的案例屡见不鲜。

据不完全统计，近年来，包括银保监会在内的
各地监管机构针对“代理退保”发布的相关风险提
示超过 50 次。

2019 年 8 月， 广东银保监局发出对集中退保
现象的风险提示，随后，河南、四川、辽宁、河北、北
京等多地银保监局也分别发出提示。

2020 年 4 月，银保监会发布《关于防范“代理
退保”有关风险的提示》，提醒消费者警惕“代理退
保”的风险隐患，根据自身需求谨慎办理退保。

2020 年 6 月 5 日， 大连银保监局专门向市政
府汇报银行业保险业“黑产”投诉情况，分管副市长
对打击“黑产”投诉工作予以批示。

2020 年 9 月 18 日，银保监会消保局 、人民银
行消保局主要负责人在答记者问时重申，没有高回
报、低风险的金融产品，高收益意味着高风险，“保
本高收益”就是金融诈骗。 其中还提到，注意防范
“代理投诉”“代理退保”行为造成的二次侵权。

2020 年 10 月 15 日，海口市金融工作办公室、
海口市公安局、中国银保监会海南监管局办公室联
合发布的《关于打击金融领域恶意投诉代理行为优
化营商环境的通告》提到，消费者对于“代理退保退
息”勿轻信、勿传播，要警惕参与“代理退保退息”将
面临的失去正常保险保障、个人征信受损、敏感信
息泄露、资金遭受诈骗等风险隐患。

2020 年 10 月 19 日，上海市消费者权益保护委
员会、上海市保险同业公会重申，要警惕“代理退
保”的风险隐患，根据自身需求谨慎办理退保，依法
理性维护自身合法权益不受侵害。

恶意退保的现象越演越烈，引起全社会普遍关
注，全国各大媒体也相继报道。

2020 年 7 月 15 日，新华社刊登文章 《“闹退 ”

多得三四成，各种麻烦找上门》，揭秘“闹退”套路。
2020 年 8 月 17 日，《人民日报》刊登《谨防“代

理退保”风险》的文章。
2020 年 8 月 21 日，《新京报》刊发了题为《全额

退保暴利生意： 退万元中介收五千 退保中介钓鱼
取证》的稿件，对“代理退保”及其中存在的问题进
行深度报道。

针对恶意退保的犯罪团伙， 保险行业积极行
动。

2020 年 7 月 8 日， 中国保险行业协会向保险
机构及广大保险消费者发布防范 “代理退保” 有
关风险的提示， 各地 20 多家保险行业协会也陆续
发布提示。

保险公司与“代理退保”的斗争遍地开花：有联
名举报的，有业务员“卧底”窝点搜集证据的，有进
行调查、依靠法律维权的……为维护客户与自身的
权益，保险公司多措并举，打击恶意投诉、“代理退
保”黑色产业链，加强消费者风险提示和宣传教育，
切实保护消费者合法权益。
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2020 年 4 月， 上海某保险经纪公司发现
有客户集中投诉退保。 这次集中退保事件，是
一起特大团伙性骗取保险公司佣金系列案。
经侦查，警方在上海、江苏、安徽等地抓获犯
罪嫌疑人余某等数十人。 经审查，上海市浦东
新区检察院以涉嫌诈骗罪批准逮捕犯罪嫌疑

人 85 人，后又追捕 31 人。
2020 年 11 月， 余某等首批 64 名被告人

被提起公诉。
2020 年 12 月至 2021 年 2 月，已有 43 名

被告人被判刑，目前该案还在进一步审理中。
该案涉案金额近 1000 万元， 已追赃挽损 300
余万元。

据了解，目前多起“代理退保”案件已进
入审理阶段， 其中多家保险公司在掌握证据
后向法院提出了诉讼请求， 认为公司个别离
职代理人存在侵犯客户个人信息并参与 “代
理退保”。 此外，也有地方银保监局向公安部
门移送了案件线索。

这些进入审理阶段甚至已经作出判决的

案例，具有重要的示范和借鉴意义。 这不仅是
对不法分子的有力震慑， 也是多部门联动打
击的成果体现。 同时， 给广大消费者敲响警
钟，无论是“代理退保”的老骗局，还是“产品
升级”的新骗局，切勿贪图一时利益，受不法
分子蛊惑煽动掉入诈骗漩涡， 提醒广大保险
从业者一定要以身作则、合规展业，从根本上
铲除“代理退保”的滋生土壤，为保险行业赢
得好名声。

“代理退保”人员被判刑
这些提醒要记牢

2019 年， 浙江省义乌市人民法院对一例
“代理退保”案件作了宣判，是全国首例对该
事件的判决。

2018 年，凡某伙同多人，打着“专业保险
维权”的幌子，通过微信、微博、淘宝等平台发
布虚假信息，从事“全额退保”等职业索赔业
务，牟取暴利。 在团伙成员———某保险公司电

话销售刘某的帮助下， 凡某拿到了该保险公
司 607 条个人信息。 信息到手后，凡某先是以
维权之名唆使、 诱导张某等 6 名受害人向保
险公司发起退保， 并从中收取保费的 30%作
为报酬。 随后，他又捏造称，其收取的部分报
酬可以从保险公司退回。 在凡某的诱骗之下，
张某等 6 人被其骗取财物 1.99 万元。 凡某的
不法行径最终东窗事发。

2019 年 7 月 19 日，凡某被义乌市人民检
察院以侵犯公民个人信息罪、诈骗罪，向义乌
市人民法院提起公诉。 最终，凡某、刘某数罪
并罚，锒铛入狱。 判决书显示，凡某以非法方
法获取公民个人信息，情节严重，构成侵犯公
民个人信息罪； 以非法占有为目的， 虚构事
实，骗取他人财物，数额较大，其行为已构成
诈骗罪，被判有期徒刑十个月，并处罚金 3.4
万元。 刘某因违反国家有关规定，将在履行职
责过程中获得的公民个人信息出售给他人

（凡某），情节特别严重，其行为构成侵犯公民
个人信息罪，依法从重处罚，被判有期徒刑三
年零六个月，并处罚金 4 万元。

2020 年 10 月，广东省开平市人民法院审
理判决一起退保“黑产”侵犯公民个人信息犯
罪案件， 嫌疑人与其犯罪团伙在没有保险从
业资质的情况下，非法盗取消费者参保信息。
同时，自称是保险公司售后人员，诱导消费者
办理减保、退保，并推荐保险产品，涉案金额
超 6000 万元。 经调查发现，嫌疑人手中拥有
1000 余条客户信息，涉及客户 800 余人。

开平市人民法院以侵犯公民个人信息罪

判处嫌疑人有期徒刑六个月， 并处罚金 5000
元。
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■ 案例一

■ 案例二

■ 案例三

在 3·15 国际消费者权益日来临之际，濮阳
市保险行业协会向保险机构及广大保险消费者

发布防范“代理退保”有关风险提示。
近年来， 社会上一些机构或个人为了非法

牟利，以“可代理全额退保”为由，怂恿、诱导消
费者委托其代理退保事宜， 以此收取高额手续
费，并以消费者的名义向监管部门进行投诉，甚
至诱导消费者伪造证据材料。 此举严重扰乱了

保险市场正常经营秩序， 也严重损害了保险消
费者的合法权益。为此，濮阳市保险行业协会提
醒广大消费者及保险企业， 要增强风险识别与
防范意识。

“代理退保”包括但不限于以下行为
（一）在各大网络平台（微信朋友圈、微信群、抖

音、小红书等）搜集客户投保信息，或者通过非法渠
道购买客户个人信息。

（二）冒充监管部门工作人员或保险公司人员，
以“与监管部门合作”“有内部资源”等名义，通过电
话、微信、网络等方式进行虚假宣传。

（三） 谎称消费者所购保险产品 “存在欺诈行
为，已有多名消费者投诉”“继续持有保单将蒙受经

济损失”等，怂恿不明真相的消费者退保，甚至诱导
消费者退旧投新，以赚取佣金。

（四） 谎称可以协助消费者 “全额退保”， 诱
导投保人签署包含不平等条款的代理服务协议 、
缴纳高额定金或签订高额欠款协议， 并提供身份
证、 银行卡、 保单、 电话号码等涉及消费者隐私
的敏感信息。

（五） 阻止消费者与监管部门 、 保险公司沟
通， 切断消费者正常维权通道。

（六） 找一些离职的保险业务员 ， 让其诱导
之前对接的客户退保 ， 并采取专门的话术诱导
保险代理人通过电话 、 录音等手段收集对保险
公司不利的 “证据”， 通过投诉来施加压力 ， 用
媒体曝光负面信息等方式威胁保险公司 “特殊
处理”。

（七） 拉群入伙， 售卖退保牟利教程， 教唆客
户退保， 通过收费培训的方式骗取钱财。

（八） 将获得的客户信息再次转卖。

一、“代理退保”表现形式

通过正规途径反映问题、 提出诉求， 是消费
者维护自身合法权益的正当权利， 但 “代理退保”
不仅扰乱了保险市场正常经营秩序， 更严重损害
了保险消费者的合法权益， 存在许多风险隐患。

（一） 失去正常保险保障风险
“代理退保” 个人或机构为牟取私利， 极力怂

恿消费者退保， 却对退保可能导致的后果和风险
避而不谈。 消费者退保后丧失了风险保障， 未来
再次投保时， 由于年龄、 健康状况的变化， 可能
面临重新计算等待期、 保费上涨、 被拒保等风险。

（二） 资金受损或遭受诈骗风险
“代理退保” 个人或机构阻断消费者与监管部

门、 保险机构之间的正常沟通， 切断消费者依法
合规维权渠道， 利用 “信息阻断” 骗取消费者支
付高额费用牟利。 退保后， 诱导消费者 “退旧投

新”， 购买所谓 “高收益” 理财产品或其他保险产
品赚取佣金， 还可能利用其所掌握的消费者银行
卡、 身份证复印件等资料， 侵占消费者退保资金。
有些不法团伙会诱导消费者参与非法集资， 一旦
落入骗局， 消费者资金损失难以挽回。

（三）个人信息泄露风险
“代理退保” 个人或机构要求消费者提供身份

证、 户口簿、 收入证明、 保单、 银行卡、 联系方
式、 家庭住址、 工作单位等敏感隐私信息， 存在
信息泄露的风险隐患。 被泄露的信息很可能被不
法分子恶意利用， 进行诈骗、 洗钱、 非法集资等
违法违规活动， 甚至在消费者不知情的情况下办
理网络借贷， 使消费者蒙受各种未知损失。 部分
代理人员与黑恶势力勾结， 以扣留银行卡、 身份
证件等手段对消费者加以控制， 消费者提出解除

委托或不愿支付费用时， 会遭到极端手段的骚扰、
恐吓、 威胁。

（四） 信用受损风险
“代理退保” 个人或机构在代理投诉全额退费

时， 可能造成消费者贷款逾期、 保费断缴等合同
违约， 从而形成征信不良记录， 可能被列入 “黑
名单”， 进而对消费者未来的贷款、 出行、 就业等
产生不良影响。

（五） 法律风险
“代理退保” 个人或机构为达目的不择手段，

会教唆、 诱导一些法律意识淡薄的消费者编造理
由、 伪造证据、 提供虚假信息进行投诉、 举报或
诬告， 严重干扰社会经济生活秩序。 消费者可能
因此参与非法行为， 甚至构成欺诈， 面临被诉讼
或行政处罚的法律风险。

二、“代理退保”对保险消费者造成的风险

（一）谨慎理性办理退保
广大保险消费者要对 “代理退

保”提高警惕 ，尤其要慎重对待所谓
“退旧投新”“高收益”产品，防止上当
受骗。 保险消费者应了解所购保险产
品的保险责任 、除外责任 、退保损失
等重要信息，警惕“代理退保”的风险
隐患， 根据自身需求谨慎办理退保，
依法理性维护自身合法权益不受侵

害。
（二）注意保护个人信息
广大保险消费者要注意保护个

人重要信息， 不要轻易将银行卡、身

份证、保险合同等重要单证的原件或
复印件转交他人，不要轻易向他人发
送移动支付二维码、网银验证码。 对
金融交易存在疑义的，应通过拨打金
融机构官方客服热线、登录官网、线下
营业网点咨询等方式核实业务真实

性。 如遇不法分子窃取和非法利用个
人信息、利用投诉和退保实施诈骗，以
及有黑恶势力进行威胁、恐吓等，应第
一时间向公安机关报案，确保人身、财
产安全。

（三）通过正规渠道依法合理维权
消费者对保险产品有疑问、有相

关服务需求或发生争议纠纷的，可以
直接拨打保险公司投诉热线，也可以
通过拨打 12378 银行保险消费者投诉
维权热线等方式向监管部门反映，还
可以拨打濮阳市保险行业协会电话

0393-6926859 申请调解或通过仲裁、
诉讼等其他途径解决。

针对非法机构或个人以“可办理
全额退保”为由，怂恿、诱导消费者委
托其代理“全额退保”事宜的，广大消
费者要提高警惕，对于非法机构或个
人诱导虚构事实、伪造证据材料等行
为，请消费者及时向相关部门反映。

（一） 保险机构要强化制度建设，加
强销售队伍管理，规范销售行为，为保险
消费者提供专业、安全的金融服务。

（二）保险机构要严格监控退保流程
的操作，筑牢针对“代理退保”骗局的防
火墙。

（三）保险机构要加强消费者风险提
示和教育， 引导消费者通过正规渠道依
法合理维权。

三、广大保险消费者要理性退保，保障自身合法权益不受侵害

四、保险行业各保险机构要加强防范风险，保护保险消费者合法权益
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经省教育厅批准 ，
教育部备案，国家双一
流大学西南大学、重庆
大学、郑州大学自 2002
年起相继在濮阳市图

书馆设立网络教育校

外学习中心 。 十九年
来， 已招生近四十届，
毕业逾万人。 2021 年春
季招生正在报名。 限额
招生 ，报满即停 ，欲报
从速！

●本科 、 专科学
历 ，国家承认 ，可用于
晋级、评职称、考研、报
考国家公务员等。

●各类热门 、冷门
专业 60 余个

●不脱岗 ， 质量
高，两年半毕业

●随时上网或用
手机即可听教授讲课，
十分适合在职人员深

造。
●濮阳学习中心

连续十八年被大学评

为全国优秀中心，是西
南大学四个金牌学习

中心之一，服务一流！
报名手续：
毕业证 、身份证原

件

限额招生 ，报满即
停！

报名地点：
市城区开州南路

老图书馆

电话：
4415119���
4433498

西 南 大 学
重 庆 大 学
郑 州 大 学
等 高 校
本科 、专科
2021年春季
限 额 招 生

口口香
就是

春饼

形象店：市城区开州
路 与 政 和 路 交 叉 口 西

200 米路南
电话：8613180
胜利路店：市政府综

合楼对面

电话：6108180
巴黎街店：市城区金

堤路颐和花园南 100 米
路西

电话：8570996

铜釜记涮羊肉，主营宁
夏盐池滩羊肉 。 该肉特色
一 ，入口绵 ，嚼着弹 ；特色
二，久煮不柴，香而不膻；特
色三，富含矿物质 ，含脂率
低，口感绝佳。 滩羊食百草，
味道自然鲜。

订餐电话：0393-8265558
8265559

地址：市城区中原路与
金堤路（巴黎街 ）交叉口东
300 米路北瑞璞紫景苑南
门

涮好羊肉，就上铜釜记


