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依法履职重法治 为民服务显担当
市市场监管局扎实开展服务型行政执法建设———

近年来，市市场监管局深入贯彻落实省政府《关于推进服务型行政执法建设的意见》，紧
密围绕市委、市政府重大决策部署和《濮阳市法治政府建设实施方案》各项工作任务，坚持一
手抓法治、一手抓服务，着力转变执法理念、优化服务方式、提升监管效能，强力推进服务型行
政执法建设，被河南省法治政府建设领导小组命名为“河南省服务型行政执法标兵”。

市市场监管局党组书记刘道光领取“河南省
服务型行政执法标兵”奖牌。

市市场监管局局长管红光深入企业调研。 省司法厅领导莅临市市场监管局调研服务型行政执法工作。

扎实推进“双随机、一公开”监管，实现
“进一次门，查多项事”，使市场监管既无处
不在， 又无事不扰。 市本级市场监管领域
16 个部门省级监管平台入驻率、检查事项
覆盖率均达 100%，“双随机、一公开”监管
率达 94.29%，位居全省第四。 加强企业信
用信息归集，提升归集质量，累计归集涉企
信息 225.6 万条 ，归集率 100%，企业信用
信息归集率和企业年报公示工作综合考评

均连续 3 年位居全省第一。

该局强化知识产权保护与运用， 累计
实现商标、专利权质押贷款 10.85�亿元，融
资额惠及企业全省第一， 在国家知识产权
局 2019 年度 、2020 年度全国知识产权保
护工作绩效考核中， 连续 2 年位居全省第
一，受到国家知识产权局点名表扬。

严查各类违法案件 。 2019 年以来 ，
该局共立案 4300 余起 ， 罚没 3800 余万
元， 为消费者挽回损失 800 余万元。 医疗
器械、 化妆品风险信号提取数量在全省位

居第一。 “两品一械” 案件查办工作情况
综合排名连续 2 年位居全省第一， 被省打
假办表彰为 “全省打击侵权假冒工作先进
单位”， 2019 年排名全省第二、 2020 年排
名全省第一。

法治阳光耀龙都，市场监管再出发。市
市场监管局将不忘初心、牢记使命，继续把
服务型行政执法建设作为法治政府建设的

基础性工程来抓， 在建设濮阳市法治政府
示范市的新起点砥砺前行！

加强组织领导。 该局成立依法行政工作
领导小组，主要负责人挂帅出征，定期召开党
组专题会议， 探索具有市场监管特色的服务
型执法新模式，制订《服务型行政执法建设工
作实施方案》，分解目标、责任到人、层层推
进，助推服务型行政执法上台阶。

强化学习提升。 该局把服务型行政执
法建设内容纳入干部教育培训计划， 解读
行政指导原则、行政指导方式的选择、行政
相对人风险防控、 服务型行政执法典型案
例等重点内容， 促进执法人员进一步转变
执法理念，切实做到文明执法、柔性执法。

注重行政指导。 一是加强对市场主体
的事前引导。该局在日常监管中，对有轻微
违法行为或违法苗头的， 以书面形式进行
提示、规范、建议等行政指导，弥补以往单
纯采取行政强制措施、 处罚等行政管理手
段的不足，着力打造市场监管执法新机制。
二是注重运用行政约谈促行业自律。 2019
年以来， 该局召开电商企业暨网络外卖行
业疫情防控行政约谈会、 房地产广告行政
约谈会、 反不正当竞争行政约谈会等集中
行政约谈会议 40 余次，对预防行业性突出
问题起到了积极作用。

实施风险防控。 一是该局在全市首批建
立法律风险防控制度试点，出台《行政相对人

违法风险点及防控措施》，梳理公布高、中、低
风险等级违法风险点 10个，覆盖食品、药品、
广告、价格、特种设备等市场监管领域，做到
事前防范、关口前移，最大限度减少行政相对
人违法行为的发生。 二是通过丰富多彩的形
式，开展违法风险防控宣传，使市场监管违法
风险点成为家喻户晓的行为“禁区”。 主动参
加市广播电视台 《政风行风阳光热线》《阳光
政务直播间》等栏目，向群众答疑解惑、宣贯
法规。 推行 “阳光执法”， 联合大濮网推出
《“食”不相瞒》栏目，现场发现问题、曝光问
题、解决问题，促进餐饮单位落实主体责任，
减少食品安全事故隐患。 三是每年对违法风
险点防控效果进行评估分析， 划分风险防控
等级，提高防控效果。 通过实施防控研判、风
险等级动态调整等措施， 从源头上防范违法
行为的发生。

开展案件回访。 该局各办案单位负责
人带队， 对已办结的重大行政处罚案件开
展回访， 每到一处都充分听取当事人对执
法部门的意见和建议、 办案人员在办案过
程中的廉洁自律情况、 执法人员依法办案
和案件执行情况， 将案件回访与执法监督
相结合，切实规范执法办案人员行为，促进
依法行政。

突出示范带动。 该局积极发挥服务型

行政执法标兵“传帮带”作用，在成功创建
“河南省服务型行政执法标兵” 的基础上，
与市自然资源和规划局、市生态环境局、市
文化市场综合行政执法支队开展服务型行

政执法结对交流活动， 指导市文化市场综
合行政执法支队积极申报创建全市服务型

行政执法示范点， 服务型行政执法建设覆
盖面和影响力不断扩大。

强化行政调解。该局畅通投诉渠道，整
合 12315、12331、12365、12358、12330 等 5
条热线电话，实现一号对外；制订《濮阳市
12315 热线话务指引》， 规范服务流程，提
升服务标准；建成 12315“五进”规范化站
点 334 个，形成遍布全市的维权“一张网”；
开通 12315 在线纠纷和解 ODR 企业平
台，打造纠纷和解 “绿色通道 ”；开发应用
“放心消费在濮阳， 消费投诉信息公示”平
台， 集中公示全市所有经营主体一年内的
消费投诉信息，充分发挥公示的公众监督、
信用约束和提示警示作用， 积极预防和有
效化解消费纠纷，让人民群众共享“阳光消
费”。 2019 年以来，该局 12315 热线共登记
咨询投诉举报 78403 件， 其中咨询 60624
件 、投诉 12068 件 、举报 5711 件 ，均已办
结，办结率 100%，为消费者挽回经济损失
375 万元。

该局推行企业开办“一网通办”“零见
面”服务模式，企业可以在线办理申领营
业执照、刻制印章、申领发票等全流程业
务，让企业少跑腿、信息多跑路，将企业开
办时间压缩至 1 个工作日，并为企业免费
送上“大礼包”。 自主研发企业开办信息实
时推送平台，企业登记信息实现市场监管
多部门共享，48 个政务服务事项实现一网
通办。 目前，该局营业执照当日发放率在
98%以上，网上办件率在 96%以上，全程电
子化办理率稳居全省前三，开办企业指标

得分排名全省第一，推动濮阳由区划边缘
变区域枢纽、开放前沿。

该局自主研发建设了国内一流的食品

安全溯源监管综合平台，在全省率先实施
食品销售环节“一品一码”（每一种食品生
成一个二维码）溯源监管，现已纳入 1.3 万
家食品企业 16 万种食品，13354 家食品经
营者完成了“一品一码”推进工作，全市营
业面积 200 平方米以上的食品经营企业完
成率 100%。

该局开发全省首个网络订餐智能监控

平台———“濮阳市网络订餐智能监控系
统”， 对我市餐饮服务提供者实施以网管
网、智慧管理，目前入网 6334 家餐饮经营
单位。 在全省率先研发“互联网 + 明厨亮
灶”监管系统，学校（含托幼机构）食堂“互
联网＋明厨亮灶”完成率达 100%，走在了
全省乃至全国的前列。

濮阳市 96333 电梯应急救援指挥中心
建成并投入试运行 ， 覆盖全市五县四区
1.1 万部电梯， 极大提升了电梯应急救援
水平。

大力推进服务型行政执法建设◆ 着力转变执法理念

积极探索“互联网+执法”◆ 着力优化监管方式

维护濮阳良好市场秩序◆ 着力提升监管效能

执法人员开展风险防控宣传工作。

执法人员开展行政执法工作。

召开直销行业行政约谈会。

针对房地产广告开展集中约谈。

铜釜记涮羊肉，主营宁
夏盐池滩羊肉 。 该肉特色
一 ，入口绵 ，嚼着弹 ；特色
二，久煮不柴，香而不膻；特
色三，富含矿物质 ，含脂率
低，口感绝佳。 滩羊食百草，
味道自然鲜。

订餐电话：0393-8265558
8265559

地址：市城区中原路与
金堤路（巴黎街 ）交叉口东
300 米路北瑞璞紫景苑南
门

涮好羊肉，就上铜釜记

口口香
就是

春饼

形象店：市城区开州
路 与 政 和 路 交 叉 口 西

200 米路南
电话：8613180
胜利路店：市政府综

合楼对面

电话：6108180
巴黎街店：市城区金

堤路颐和花园南 100 米
路西

电话：8570996
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