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不到 44年建起高品质生活区，成为市城区的“后花园”———

国家双一流大学

西南大学、 重庆大学、
郑州大学现代远程教

育等本、 专科 2022 年
春季招生！ 不脱岗，随
时可用手机上网学习，
毕业证学信网终身可

查！ 20 年老牌优秀学
习中心，已培养上万名
毕业生，助你实现人生
梦想！

●本、 专科学历，
国家承认 ， 可用于晋
级、评职称、考研、报考
国家公务员等。

●随时可用手机
上网学习，十分适合在
职人员深造。

报名手续 ： 毕业
证、身份证原件

报名地点：市城区
开州南路老图书馆

电话：4415119

远程教育最后

一届自主招生

切勿错过

西南大学

重庆大学

郑州大学

本、专科

招生

2022年春季

口口香
就是
春饼

形象店：市城区开州
路 与 政 和 路 交 叉 口 西

200米路南

电话：8613180
胜利路店：市政府综

合楼对面

电话：6108180
巴黎街店：市城区金

堤路颐和花园南 100米

路西

电话：8570996

本报仅对广告进

行形式审查， 以上广
告所产生的后果由刊

登广告者本人（单位）
承担。

再有两天就是春节了。 记者走进位于清丰县
马庄桥镇的崛起·尚合府，业主和物业工作人员正
忙着辞旧迎新，大红的灯笼、璀璨的灯光、独特的
布景，让小区内外洋溢着节日的喜庆。 “我们春节
全员不休，倾力服务业主过好团圆年。 ”科苑物业
相关负责人说。

好房子让人住得放心，好服务让人住得舒心。
服务，是崛起·尚合府的基础；服务，是科苑物业的
招牌。 为更好地搞好服务，崛起集团专门成立了自
己的物业公司———科苑物业。 目前，科苑物业管理
着崛起·尚合府售楼部、 崛起·翎云府售楼部、崛
起·尚合铭郡售楼部、崛起尚街生活广场、尚合健
身游泳中心、铭德实业公司办公楼、崛起时代、滨
河体育公园，以及崛起·尚合府一号院、二号院、五
号院等项目。
2021年年底，为全面提升管理水平，科苑物业

又牵手全国知名物业服务公司———龙湖物业，全
面引进其先进的管理理念， 在给业主提供更高质
量物业服务的同时， 致力于为濮阳这座城市树立
新的物业服务标杆。

几年来，科苑物业本着“阳光服务，精品管理”
的宗旨 ，秉承 “态度 、速度 、品质 、创新 ”的服务理
念，坚持走专业化、知识化、标准化的企业发展道
路，建立了以“一个目标、两个理念、三个效益、四
个良好、五个确保”为内容的服务满意体系。 在治
安管理方面，利用自身资源，运用现代科技手段，
实现人防 、物防和技防 “三防 ”结合 ，确保业主安
全。 在保洁方面，精心维护项目内部环境，实施垃
圾日集日清制度， 加强物业的环境文化建设和环
保建设。 在服务方面，推行“五步微笑法”，要求每
名物业服务人员在工作期间，在至少五步之内，必
须对人报以真诚的微笑、致以亲切的问候。

对科苑物业来说，每一位业主都是亲人。 门岗
通过车牌对业主的识别率在 80％以上， 楼栋专属
管家对所辖服务区的业主识别率在 90％以上，客
服人员对业主的识别率在 80％以上， 使业主时刻
都有宾至如归的感觉。 而在服务项目的主出入口，
物业服务人员每周定期开展迎宾服务， 让客户享
受尊贵服务。 对于物业的亲情化服务，业主们感受
颇深。 据业主介绍，为方便有孩子的业主，科苑物
业在物业服务中心开设了 4点半学堂， 设置了图

书馆和学习室，由专人看管，孩子们放学后可以
到物业服务中心学习，让业主可以安心上班。 尚
合府五号院的物业服务中心更是设立了围棋社、
禅修堂、练歌房、影音室、书法室、舞蹈厅和多种
俱乐部及 200人规模的演播厅，极大地满足了业
主茶余饭后的休闲生活。

先进的管理理念、科学的管理方法，使科苑
物业推出了诸多特色服务项目。 在科苑云数据中
心 ， 记者见到了崛起集团自主研发的特色系
统———科苑云。大屏幕上，整个小区尽收眼底。据
科苑物业负责人介绍， 科苑云系统包括在线报
修、可视对讲、视频监控、在线缴费等便民服务项
目，让业主住得更安全、更舒心、更智慧，开启了
物业管理的新时代。

完善的服务，让小区业主幸福满满。 在崛起·
尚合府采访时，业主们对物业服务赞不绝口。 一
位买菜归来的业主对记者说， 小区常年干净整
洁，住起来非常舒心。 针对近年来频发的高空抛
物事件， 科苑物业专门安装了高空抛物监控系
统。 小区全天候有保安站岗值勤，保安 24小时在
小区巡逻，配合 360度监控，一旦业主有需要，保
安就会第一时间赶到现场。 物业维修人员也随时
待命，24小时备勤，哪里有需要，哪里就有他们，
确保小区的设施设备运行不会因为任何假期而

停摆。 业主家中的水电工程问题，只需一通电话，
物业人员便会第一时间抵达排忧。

对此，科苑物业相关负责人说，没有最好，只

有更好。公司将继续努力，通过积极学习国内外
先进物业服务经验，不断创新、不懈追求，从细
节做起、从小处做起，不断实现物业服务的尽善
尽美。

物业服务，往往很难获得效益，但科苑物业
为什么要不断精益求精、 千方百计 “讨业主的
好”呢？ 这背后是崛起集团的责任和诚信。 作为
一家有着 33年历史的企业，崛起集团多年来一
直坚持以诚信为本，不折不扣地履行社会责任，
无论是做家居还是做装饰， 无论是建房还是做
物业，都力求最大限度地满足客户、满足社会、
满足业主的需要。

事实上，在崛起·尚合府，优质服务无处不
在。 据相关负责人介绍，项目启动后，崛起集团
并没有急于建设住宅，而是先按照规划设计，建
起了配套项目。之所以这样做，就是为了打造高
品质生活社区， 保证业主一入住就生活在功能
齐全的成熟社区中。据小区业主介绍，在购买房
子时都会拿到尚合健身游泳中心的健身卡，可

以免费健身和游泳。 此外，尚合中医院还为业
主建立了健康档案，时刻跟踪业主身体健康状
况。

责任铸就服务品牌， 责任铸就生活品质。
好房子、好环境、好服务，是记者在崛起·尚合
府采访时的最大感受；优越的位置、花园式的
社区、管家式的服务，令记者对崛起·尚合府业
主的羡慕之情油然而生。 这服务，是崛起集团
33年如一日履行诚信和责任的体现；这服务，
必将成为濮清一体化的“服务标杆”。

记者 葛忠 文 / 图

崛起·尚合府科苑物业服务团队。

崛起·尚合府物业水吧合影。

崛起··尚合府物业形象岗位。。

崛起··尚合府二号院物业为业主
进行日常家居维修。。

崛起··尚合府物业开展 ““冬季送温
暖””活动。。


