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2月 8日上午， 位于南乐县的河
南龙都天仁生物材料有限公司（以下
简称“龙都天仁”）年产 20万吨 PBAT
改性树脂生产项目工地一派热火朝

天的施工景象：钢架耸立，机器轰鸣，
工人正紧张有序施工。

“阮总，项目进展情况怎么样？ 这
几天建设中有什么问题，需要我们协
调解决？ ”市审计局副局长王万东和
该局派驻龙都天仁首席服务员武灿

锋像往常一样来到工地，一见到该公
司董事长阮刘文，就询问项目建设情
况。

“项目进展一切顺利。 我们紧抓
当前施工黄金季节， 再加快进度，开
足马力，确保项目早日投产。 ”阮刘文
信心十足地说，目光投向了远方，“记
得武灿锋第一次和我详谈时，就向我
提出了引进战略投资伙伴扩建上游

原材料产品项目的建议，我那时虽然
心里向往， 但深知上游原材料PBAT
改性树脂生产工艺复杂， 投资额巨
大，暂时还没敢奢望。 没想到一年过
去竟梦想成真，引进东华工程科技股
份有限公司合作建设了这么好的项

目。 ”
三人相视一笑，又讨论起项目建

设的具体细节……

一

时针拨回到三年前。
为优化全市营商环境，指导企业

党建安全环保， 帮助企业纾困解难，
推动企业健康发展，我市在全国率先
创建了首席服务员制度。 市审计局迅
速响应市委、市政府号召，派驻优秀
干部担任企业首席服务员，武灿锋就
是其中之一。

为了不断提高对企服务水平，武
灿锋一到任就创新工作方法，提升服
务水平，形成了主动跨前、问需于企
的工作习惯， 把问题想在企业前面，
把服务做到企业心里。 在连续两年荣
获全市优秀首席服务员和优秀公务

员后，2022年， 武灿锋肩头又被市首
席服务员工作专班加了担子———任

派驻龙都天仁首席服务员。 武灿锋欣
然接受了工作任务， 迅速开展工作，
摸清了龙都天仁的基本情况。

“龙都天仁是一家专注于生物基
可降解材料的研发、 生产和销售的
高科技公司， 产品涉及聚乳酸共聚
树脂、全生物降解改性树脂，远销欧
美等 30余个国家和地区， 并参与了
‘全生物降解购物袋’等 10余项国家
标准的起草， 是 ‘国家高新技术企
业’，目前年产 20万吨 PBAT改性树
脂生产项目正在建设……”谈起龙都
天仁，武灿锋如数家珍，数据脱口而
出。

“只有经常到企业了解发展需
求，帮助企业解决问题，才能对企业
这么熟悉。 ”阮刘文插话打趣道。听了
这句话， 武灿锋不好意思地挠了挠
头：“这是我的本职工作，再说市领导
的殷切嘱托我可不敢忘啊！ ”

二

武灿锋记得很清楚，那天是 2021
年 6月 1日。

当日，全市民营“两个行动”推进
会暨基层商会建设现场会在南乐县

召开。 因派驻企业被列为观摩企业，
武灿锋作为讲解员， 为 300余位省、
市、县及各单位领导和媒体记者接待
讲解。 在圆满完成讲解任务后，副省
长、市委书记杨青玖（时任濮阳市市
长）关心地询问了武灿锋首席服务员
的工作条件及任务完成情况，语重心
长地说：“要多关注企业家的工作动
态，不但要帮助优秀企业‘走出去’，
更要把优秀项目‘引进来’，多帮助引
导企业在濮阳本地追加投资项目，进
一步助力濮阳企业发展壮大。 ”

殷殷嘱托始终萦绕在耳。
结合自己工作领域，又对龙都天

仁进行了充分调研，武灿锋与局领导
沟通汇报后，向阮刘文建议：引进战
略投资者，上马可降解树脂上游原料
生产线， 在降低企业生产成本的同
时， 进一步巩固企业行业龙头地位，
筑牢企业产品和技术护城河。

“这真可谓英雄所见略同。 其实，
这个发展规划在我心中谋划已久。 ”
回忆起当时的情景，在中国降解塑料
领域深耕多年的阮刘文感慨地说。

宏图绘就，只待东风。 找投资商，
是头等大事。 在市审计局和市县领导

的大力支持下，公司积极寻求合作伙
伴。 功夫不负有心人———东华工程科

技股份有限公司表达了合作意愿。 双
方经过洽谈， 决定开展深度合作，共
同出资建设可降解树脂上游原料产

品。
引来项目不是任务的终点，正是

一系列烦琐工作的起点。
项目开工建设之前， 立项论证、

勘测评估、施工手续办理，各种事项
接踵而至。 武灿锋发挥业务优势积极
助力，各相关部门也都把服务项目建

设当成头等大事支持配合，开通绿色
通道办理完结了各种事项。 因为东华
工程科技股份有限公司总部位于安

徽省合肥市，武灿锋又充分挖掘人力
资源优势，联系在安徽省经信厅工作
的亲戚，搭建合作桥、传递橄榄枝，助
力项目合作。

经过不懈努力， 南乐县年产 20
万吨 PBAT改性树脂生产项目正式

开工建设。 项目由河南龙都天仁生物
材料有限公司、东华工程科技股份有
限公司等三方共同投资建设，总投资

5亿元。 项目采用国内先进的复合改
性生产技术，采用零碳、零排放厂区
建设理念，将努力实现冷却水循环使
用、用电量小于自身太阳能发电量的
环保目标。 项目建成后，年可新增产
值 40亿元、 利税 4亿元， 安排就业
120人。 产品可广泛应用于生物降解
购物袋、吸管、餐具、农用地膜、汽车
内饰材料等各种领域，为中国消除白
色污染、减少碳排放作贡献。

项目建设过程中，也存在不少问
题。 处理施工中遇到的材料、人工等
方面难题，武灿锋和龙都天仁一班人
加班加点，夙兴夜寐。 这只是常态，甚
至有时身处危险境地。 一个周六，武
灿锋开车经大广高速赶往企业。 刚上
高速，就遭遇了长时间的堵车。 等的
时间长了下车休息时，武灿锋下意识
地绕车打量一下车况，竟然看到一颗
大铁钉深深地扎进了左后车胎，冷汗
涔涔而下。 经过及时处理，才没有酿
成严重后果。 “现在想起来，我还有些
后怕。 ”武灿锋深吸了一口气。

在阮刘文看来，让人感动的不止
这些。2022年 4月，武灿锋获悉，该年
度河南省“专精特新”中小企业认定
工作已经开始。 “成功申请省‘专精特
新’中小企业，政策上将给予倾斜，这
对企业发展将起到极大的推动作

用。 ”武灿锋积极了解申请政策，多次
到县、市、省有关部门沟通协调，特别
是多次联系市、县发改委和生态环境
局，撤销了市环保网站上因一个小失
误对该企业的处罚公示，为龙都天仁
成功被认定为省“专精特新”中小企
业扫清了道路，使企业发展又添新的
助推器！

“牺牲休息时间，加班加点工作，
为企业尽快解决难题、助力企业发展
壮大，正是市审计局一班人和派驻企
业首席服务员围绕市委、市政府中心
工作、 有力有效服务企业的最好诠
释。 ”王万东坚定地说。

三

上下同心者胜，风雨同舟者赢。
作为首席服务员工作的坚强后

盾，武灿锋所在的全市审计系统更是
鼎力相助。 市、县审计局领导多次深

入企业和项目工地走访调研，并多次
召集相关部门，以现场会、座谈会等
形式为企业排忧解难，为项目建设提
供全生命周期的精准服务、 高效服
务、优质服务。

自“万人助万企”活动开展以来，
市审计局共有 8位领导分包企业，走
访企业 130余次，建立了与企业之间
常态化联络机制，从疫情防控到环保
治理，从完善财务制度到督导防汛抗
灾，都在这些企业“服务员”工作范围
内。

新冠疫情期间，市审计局坚决贯
彻“疫情要防住、经济要稳住、发展要
安全 ”重要要求 ，按照市 “万人助万
企”活动要求，深入对口帮扶企业，问
诉求、送政策、解难题，了解企业生产
经营情况和存在问题，向各企业送达
市稳运行促增长 80条政策措施宣传

彩页和稳住经济一揽子政策措施口

袋书，帮助企业规范财务运行，规避
财务风险， 同时积极利用自身资源，
牵线搭桥，帮助企业解决融资、手续
办理等难题。 还是以武灿锋为例，他
帮助龙都天仁建立健全严格的疫情

防控制度，并积极协调，为企业捐献
口罩等防疫物资。 直到疫情防控工作
全面结束，企业一直未发生聚集性疫
情，生产经营得以正常运转。

当然，在项目建设过程中，市、县
各级相关部门也是大力支持，各种手
续一路绿灯：环保建设部门确保各项
手续不拖延，人社部门确保施工人员
不停工，路政部门确保原材料供应不
卡壳，水电气供应部门确保供应不中
断……正是各级各部门通力协作，才
保证了项目顺利推进。

“要注意施工安全。 ”“项目建成
后，企业发展会越来越好。 ”已近中
午，王万东、武灿锋和阮刘文还在讨
论项目建设，全然忘了时间。 在你一
言我一语中，企业发展的信心更加坚
定，目标更加明确！

“在推进濮阳全面转型高质量发
展的历史进程中，市审计局将一直牢
记使命职责， 助力企业蓬勃发展，为
濮阳在全国资源枯竭城市高质量发

展中走在前列、勇立潮头作出应有贡
献。 ”王万东坚定地说。

本记

———市审计局派驻龙都天仁首席服务员工作纪实

拳拳丹心系企业 笃行实干向未来

市审计局党组成员、、副局长韩潮（（右二））为万人助
万企分包企业河南纳博电子科技公司牵线搭桥电商公

司助力企业销售。。

市审计局党组成员、、总审计师孙兆山（（右一））带队赴
分包联系企业范县创新木业有限公司开展 ““万人助万
企””现场调研工作。。

首席服务员武灿锋（右）在企业调研。

市审计局党组成员、副局长王万东（左二）与企业首席服务员一
起到南乐县河南龙都天仁生物材料有限公司调研生产经营情况。

市审计局党组成员、、副局长王万东（（左二））深入帮
扶企业清丰县索立德家具有限公司开展助企帮扶工

作。。
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