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本报讯 4 月 8 日，濮阳县公安局举行警用电动车发放仪
式，把 16 辆新购置的警用车辆发放至濮阳县城关派出所。 此
次为基层单位配发警用电动车，是该局党委加强基层基础建
设，切实增强防范打击违法犯罪能力，全面提高基层民警执
法执勤效能的一项重要举措。

发放仪式上，该局党委委员、副局长井学军对警用电动
车使用工作提出要求：濮阳县城关派出所要以此次警用电动
车发放仪式为契机，把这些装备转化为打击犯罪、保护群众、
维护稳定的一把“利剑”，忠诚履行“保一方平安 、护一方发
展”的职责使命，切实推动社区警务工作提质增效。 要切实用
好警用电动车，进一步加大社会面管控力度，提高社区警务
能效，织密织牢治安防控网，不断增强人民群众的安全感和
满意度，确保警用电动车服务实战效能最大化，真正把警用
装备转化为战斗力，转化为加强治安防控的坚固基石。

据了解，此次发放的警用电动车主要用于驻社区警务室
执勤巡逻、处理群众求助、信息采集、治安防范宣传等。 该所
民辅警一致表示， 要把警用电动车用在最需要的治安防控、
服务群众等工作中去。

仪式结束后，社区民辅警按照预定路线有序出发，奔赴
各自岗位开展社区警务和社会面巡逻防控工作。

（王平 文 / 图）

本报讯 近日， 工业园区公安分局成功打掉
一盗窃窨井盖犯罪团伙，抓获犯罪嫌疑人蔡某、
李某，端掉一个销赃窝点，查获了部分被盗井盖。

3 月份以来，工业园区公安分局辖区内窨井
盖频频失窃，民警判断，很可能是被贪图蝇头小
利的人窃走。 “井盖虽小，可一旦缺损，无异于在
道路上挖了一个陷阱， 车辆或行人稍不注意，就
可能造成重大损失！”该局第一时间成立专案组，
抽调精干警力迅速开展案件勘察调查。民警走访
摸排、线索排查、蹲点守候，调取现场及沿途监控
录像固定证据等。 经过一个多月的缜密侦查，成
功抓获犯罪嫌疑人蔡某、李某。

“小井盖”托起“大民生”。 该局负责人表示，
马路上的窨井盖， 是城市道路的有机组成部分，
关系交通运输和群众生命安全，工业园区公安分
局将持续高压打击盗窃窨井盖的违法犯罪行为，
全力以赴为群众守护好“脚底下的安全”。

（周浩勇）

本报讯 4 月 8 日，市公安局食药环森支队接到群众求助
称：“濮阳职业技术学院对面发生火灾。 ”值班民警王江伟拿
起灭火器直奔火灾现场。 到达现场后，王江伟发现在层层杨
絮覆盖的地面上有火苗正在顺着杨絮不断向周边蔓延。 时值
周末，大批群众到濮上园踏春游玩，濮阳职业技术学院正在
组织单招考试，附近道路车辆多、行人不断，如果火势得不到
及时控制将造成不可估量的损失。 王江伟迅速打开灭火器，
找准起火点进行喷洒，最终成功把火扑灭，保障了群众生命
财产安全。 在确认火情完全消灭后，王江伟才离开火灾现场，
他的行为得到了围观群众的称赞。 （任栋）

本报讯 “‘一窗通办’太方便了，打一个电话就
能了解办理事项的流程和材料清单， 一次办结事
项，这是为民警办实事的好举措！ ”4 月 10 日，说起
市公安局科技信息化支队的“一窗通办”，前来办理
业务的台前县民警竖起了大拇指。

2022 年以来，市公安局科技信息化支队认真贯
彻落实上级深化“放管服”改革部署要求，立足工作
职责，大胆实践，在支队内部设立“一窗通办”窗口，
推行全部科信业务“一窗办理”，实现“一部电话受
理、一个窗口办理、一个专班服务”，让数据多跑路
民警少跑腿，切实提高服务民警的能力和效率。

科信业务类别多， 与民警办公办案联系密切，
以往民警在办理业务时，先要弄清楚该业务属于哪
个部门？ 负责人是谁？ 办理流程是什么……有时候
材料准备不齐全还要再跑一次。 该队实施“一窗通
办”改革后，内设 4 个服务窗口，将分散在支队各个
部门、 岗位的服务事项办理人员进行优化重组，挑
选业务素质高、服务意识强的 4 名辅警入驻“一窗
通办”窗口，集中负责证书管理、网络安全管理、公
安电子邮件管理、OA 办公自动化、公安网站、电子

签章、移动警务、内线电话、执法记录仪等 47 项科
技信息化业务受理、办理和咨询。 明确一名民警管
理“一窗通办”窗口，在每周工作例会上通报运行情
况。 建立窗口工作人员考评奖惩机制，切实在窗口
服务中做到进门“有笑脸”、解答“一口清”、服务“有
耐心”。

“一窗通办”按照“一事一流程”的标准，做到服
务事项清晰、服务方式明确、服务流程规范、服务机
制配套，推行首问负责制，能当场办理的当场办理，
不能当场办理的，实行前台综合受理、后台分类办
理、统一窗口出件，让民警办事“只进一扇门、办结
所有事”。

“一窗通办” 运行以来， 该队共受理办结业务
18812 项，接听咨询电话 12606 个，其中办理证书签
发延期业务 2809 起，网络 IP 维护 2517 起，邮件处
理业务 2049 起，网站运维业务 864 起，电子签章业
务 482 起，短号通业务 1872 起，警综平台处理业务
3321 起，权限开通 709 人次。 2022 年疫情期间，受
理全市“一码通”业务，修改公民错误信息业务 4189
起。 （陈南 张小茜 文 / 图）

本报讯 全市公安机关 “登门入群
守护平安”专项活动开展以来 ，华龙区
公安分局孟轲派出所紧紧围绕“打、防、
管、治、宣”五位一体工作思路，多措并
举，实现了“多元管控、共治联动、善访
互动”的基层社会治理新格局，“登门入
群 守护平安”专项活动取得显著成效。

以“打”开路，打击犯罪保民安。 该
所按照 “以打开路 、以打促防 、以打保
稳”的总体部署，对多发性侵财案件、电
信网络诈骗等，保持严打高压态势。 通
过深挖扩线、 追踪溯源， 远赴云南、山
东、河北等地，发起强大打击攻势，打掉
电信网络诈骗团伙 3 个，有效遏制了电
信诈骗犯罪多发高发态势，打击了犯罪
分子嚣张气焰，切实保护了人民群众的
财产安全。

以“防”为主，多元调解促和谐。 该
所采取“三度”工作措施，积极推动矛盾
纠纷多元化解，形成动态排、源头防、就
地结的矛盾纠纷化解新模式。 一是走访
排查有“准”度。 发挥社区民辅警“进群
入圈 ”优势 ，深入排查涉情感类 、家庭
类、邻里类、债务类等矛盾纠纷苗头。 二
是联动调解有“力”度。 建立联动联调机
制，将公安调解、人民调解、司法调解有
效衔接，成立由民警、社区、司法等人员
组成的矛盾纠纷调解工作专班，一对一
处理矛盾纠纷。 三是跟踪回访有 “温”
度。 梳理重复警情，对多次报警的矛盾
纠纷重点关注， 作出风险评估并处置；
对已调解的矛盾纠纷及时回访、跟进督
导、做好服务。 3 月 15 日，在华龙区公安
分局孟轲派出所辖区某网红大烩菜饭

店内，徐某记因购买饭店桌椅一事与其
女友孙某利发生分歧并引发口角，争执
过程中，孙某利手掌被刀划伤。 接警后，
民警迅速到达现场进行处置；3 月 16 日
社区民警吴志英分别与孙某利、徐某记
见面，通过多角度劝说教育，二人表示
今后会互谅互让真诚相处；3 月 20 日，
社区民警再次对徐某记、孙某利进行跟
踪回访，孙某利对民警的认真负责表达
谢意，表示双方已和好如初，在今后的
生活中将用心经营好感情，至此 ，一起

婚恋类极端个人矛盾纠纷圆满化解。“登
门入群 守护平安”活动开展以来，该所
成功化解 53 起矛盾纠纷 ， 化解率达
100%，实现了基础要素、重点事件、风险
隐患、矛盾纠纷、群众需求“五必清”。

以“管”促稳，夯实治安固根基。该所
依托“豫筑平安”专项行动，形成以社区
民辅警为主 、 网格力量为辅的 “信息
联控 、风险联排 、隐患联治 ”工作机
制 。联动消防 、城管等力量 ，对危化物
品 、 加油站等火灾高危单位及医院 、
宾馆 、商超 、 “九小场所 ”等重点单位
开展联合执法检查 ，全力推动堵塞消
防安全等问题落地整改 ；加大对城乡
接合部大杂院落、群租房、仓储物流等
安全隐患排查力度，推动隐患整改，切实
防止重大安全事故发生。

以“治”为重，撑起校园安全伞。该所
紧盯辖区校园治安实际，以“隐患排改、
严打整治、宣传防范”为支点，强力维护
校园及周边治安安全和良好秩序。在上、
下学高峰勤务期间站好“护学岗”，及时
疏导交通， 盘查校园周边可疑人员和车
辆，强化校园周边巡逻震慑力、严治周边
乱象；持续开展“法治宣讲进校园”活动，
围绕法治教育、安全防范、反诈宣传等，
采取专题讲座、观看影片等多种形式，入
校传授安全防范基础知识； 开展校园反
恐实战演练， 有效提升师生面对突发暴
恐事件的防范能力。

以“宣”为本，吹响宣传号角。该所围
绕“防范主导、打击跟进”的工作目标，将
防范电信诈骗和非法集资宣传作为 “登
门入群 守护平安” 专项活动的重要抓
手，开拓思维，多措并举，掀起宣传热潮；
通过线上微信建群的方式与群众互动交

流，让群众及时了解最新诈骗手段，进一
步提升反诈识骗能力；快字当头，以快制
快， 接到反诈中心推送的预警劝阻指令
后，所内当班“预警员”第一时间联系寻
找受骗群众， 同步跟进上门见面劝阻工
作，高效运行“线上 + 线下”预警劝阻机
制， 在与诈骗分子的时间竞赛中抢占主
动权。

（王鹏 田维群 文 / 图）

群众手机丢失
民警深夜寻回

民警把寻回的手机归还群众。

“一窗通办”助力警务服务提质增效

杨絮燃烧引火灾
民警秒变消防员

举行警用电动车发放仪式

警用电动车发放现场。
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侦破系列窨井盖被盗案

�民警宣传防电诈知识。

民警提醒：杨柳絮饱含大量油脂，表面绒毛与空
气中的氧气结合，遇到明火，会引起烘燃，且蔓延速度
极快。广大人民群众应小心用火，不要乱扔烟头，不要
在室外随意点燃杨柳絮。

市公安局科技信息化支队

“真的太感谢了， 感谢咱们南乐的警
察，这么快就帮我找到了手机，给你们点
赞！ ”近日，南乐县公安局梁村派出所成功
帮助求助群众找回丢失的手机。

手机丢失 报警求助
3 月 31 日 23 时许， 该所值班室的报

警电话响起， 一名求助群众急切地说，她
在清丰县阳邵镇的一家小餐馆吃饭时，把
手机遗忘在餐桌上，待回去取时发现手机
不见了，她通过手机定位功能查看遗失手
机大概方位，显示遗失手机在南乐县梁村
乡某村附近，具体位置不详，请求民警帮
助寻找。

回忆细节 获得线索
值班民辅警接到求助，向求助人了解

情况后，立即开始寻找。 因手机定位范围
较广，寻找难度大，民警让报警人回忆细
节，以求获得有用的线索，经过耐心沟通，
一条重要信息闪现，原来当时吃饭的餐馆
门口停有两辆车， 除求助人自己的车外，
还有一辆白色的两厢轿车，求助人怀疑是
白色两厢轿车车主捡走了手机，虽说不知
道此车的车牌号，但是白色两厢轿车的特
征非常明显，容易辨识。 寻找手机的曙光
再现，白色两厢轿车成了寻找手机的突破
口。

锁定位置 找回手机
到达手机信号位置附近后，民辅警分

3 支小队展开寻找， 最终在手机信号位
置附近 ， 找到了求助群众所说的白色
两厢轿车 。 因此处住户较多 ，无法确定
车主家的具体位置 ， 民警联系所内值
班人员通过车牌号确定车主 ， 并使用
“一村一警 ”电子地图确定了白色两厢
轿车车主家的准确位置 。 经过将近一
个小时的寻找，已是凌晨时分，民警最终
将求助群众丢失的手机连夜成功找回。

在核实比对了手机信息后，民警将手
机交还给求助群众。

桑金龙文 / 图


