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———濮阳市“开办企业”便利化工作综述

聚焦企业全生命周期， 不断提升企业开办便利
度。 市场准入方面，深挖潜力，提升企业开办便利化
水平；市场准营方面，在全国率先推行“一码集成”改
革，解决了“准入不准营”难题；市场退出方面，推行
“证照联销”，解决了“退出难”问题……

近年来， 濮阳市市场监督管理局着眼市场主体
准入、准营、退出全生命周期，拓展开办、变更、歇业、
注销全链条集成服务， 坚持刀刃向内， 加大改革力
度，敢当重任、敢走新路、敢破难题，最大程度激发市
场主体活力，持续优化营商环境，助推全市 34 万市
场主体发展驶入“快车道”，为经济社会高质量发展
注入强劲动力。

线上实现了“一网通办”。 “开办企业”流程实行
点选式“套餐”服务，企业通过河南政务服务网登陆
企业登记全程电子化服务平台，根据自身需求，自由
选择印章刻制、领取税控设备、社保登记、医保登记、
水电气暖网联合报装、银行开户、公积金开户等部分
或全部事项，对未选的事项，还可随时登录平台进行
分时补办、增办。 企业后续还可办理变更、备案、注
销、执照遗失公告及补领、歇业、股权出质等业务，真
正实现“一网通办”。

线下实现了“一窗通办”。 企业通过市行政服务
中心设立的企业开办综合窗口，填写一张表单，统一
受理、后台流转、并联办理，即可完成印章刻制、领取
税控设备、社保登记、医保登记、水电气暖网联合报
装、银行开户、公积金开户等业务，实现同时办理、并
联审批、一个环节办好。

时间上实现了“一日办结”。 濮阳市开发企业开
办信息实时推送平台， 将企业开办信息即时推送到
公安、税务、人社、医保、公积金、银行等部门，实现
“一次提交、信息共享、同步办理、一日办结”。 其中，
为企业设立 0.5 个工作日完成公章刻制、 发票申领
等业务并行办理，0.5 个工作日内完成。

成本实现了“免费办理”。 线上、线下业务完成

后，企业均可到综合服务窗口或者通过邮寄方式，免
费领取包含营业执照、公章、发票和税控设备等在内
的企业开办“大礼包”，做到了成本最低———0 成本。
濮阳市为市场主体节约办事成本 345 万余元。

拓宽了企业开办渠道。群众通过电脑端、手机移
动端、大厅服务窗口、自助服务机器等渠道，申请企
业开业登记。市场监管部门还与银行加强政银合作，
一方面，主动延伸登记触角，在银行网点设立企业开
办便利化服务网点， 上线企业和个体户智能审批系
统，银行工作人员免费提供业务咨询、帮忙代办、发
照等一条龙服务，整个流程操作简单，企业即可享受
智能审批、自助打照、现场开户等服务。另一方面，市
场监管部门积极协调银行网点入驻市行政服务中

心，实现“企业开办 + 银行开户”一次办妥，企业可
现场领取企业开办“大礼包”。自去年以来，濮阳市已
为 2475 户企业发放“大礼包”。

解决了“办照容易办证难”问题。为破解“准入不
准营”难题，濮阳市结合本市工作实际，率先在全国
创新推行“一码集成”改革，形式上是在营业执照上
添加“许可信息二维码”，核心是“承诺准营”。改革之
前“先提交材料、再现场审核、最后发证”，优化办证
方式和办事流程后，变为现在的“你承诺、我发证、马
上准营”，实现了“一照准营”，解决了“办照容易办证
难”问题。 濮阳市已发放“一码集成”营业执照 18332
份，办理承诺准营 1772 件。

歇业备案帮助市场主体渡过“缓冲期”，蓄力再
出发。濮阳市印发了《市场主体歇业备案通知》《跨部
门协同歇业备案实施方案》， 强化部门间协同配合，
通过流程再造、数据共享、集成服务等改革措施，全
面整合市场监管、人社、公积金、医保、行政审批、税
务等部门的优惠政策，集成歇业服务流程、简化纳税
申报方式、缓交社保费、医保政策、允许住房公积金
缓缴、歇业主体恢复经营等跨部门协同的歇业“一件
事”服务，加强部门联动，形成工作合力，切实降低市

场主体维持成本。濮阳市为 60 户经营困难的市场主
体办理歇业备案，助力企业整装再出发。

落实落细各项惠企便民政策。 实行名称自主申
报， 取消企业名称预先核准， 企业直接使用自主核
名，进入企业设立环节。 实行住所承诺制，不再要求
申请人提供住所证明相关材料。 推行“一照多址”登
记改革，简化分支机构设立登记，根据企业自愿，在
全市登记的企业包括公司制企业法人 （股份公司除
外）、非公司制企业法人、合伙企业、个人独资企业，
在其登记住所所在地的县（区）内设立经营场所无须
前置审批的，可以办理“一照多址”登记，无须办理分
支机构登记。

积极推广应用电子营业执照和电子印章。 濮阳
市政务服务和大数据管理局等 10 部门联合印发《关
于进一步做好企业电子营业执照和电子印章推广应

用工作的通知》，积极发放和推广应用电子营业执照
和电子印章， 实现了电子营业执照和电子印章在市
场主体准入、纳税申报、银行开户、获得信贷、不动产
登记、政府采购、工程建设、交通运输、社保医保、招
投标、公用事业服务等领域的实践应用。濮阳市已实
现电子营业执照和纸质营业执照同步发放， 电子营
业执照最多载入 73 项行政许可、备案信息，其中行
政许可 48 项、备案信息 25 项。

提升了企业注销便利度。印发了《濮阳市市场监
督管理局关于印发 < 濮阳市优化营商环境开办企业
指标专项行动提升方案 > 的通知》，简化企业注销流
程，节约企业注销时间，未发生债权债务或已将债
权债务清算完结、主动申报注销的企业，可通过河
南政务服务网登陆企业登记全程电子化服务平台，
点击“注销便利化”，选择“简易注销”，签署全体投
资人承诺书，公示期满 20 日后提交注销登记申请，
或者填写“企业注销一件事”申请表，并同步办理清
税、税务注销、社保注销、银行注销，即可完成注销登
记，实现了企业简易注销一个环节办结、即收即办、
全程网办、全程免费。 自去年以来，濮阳市共办理简
易注销 9321 户。

凝心致攻坚，行动结硕果。实行“一表清单、一窗
通办、一次办好”，有效破解了以往“多头跑”的局面，
提高了联合办理的便捷度， 真正为企业和群众降低
了办事成本，典型做法被《中国市场监管报》宣传报
道。智能审批开启全新便捷登记模式，最短 5 分钟即
可领取营业执照， 为群众提供 24 小时不间断、365
天不打烊的便捷登记服务，被《河南日报》、河南政府
网大力宣传报道。政银合作助力“企业开办 + 银行开
户”进入新时代，实现了“就近办、便民办、一次办”，
被《河南日报》、河南政府网大力宣传报道。 因“一码
集成”深化商事制度改革成效明显，2022 年 6 月 9 日
荣获国务院督查激励政策支持，2022 年 9 月 1 日被
河南省人民政府通报表扬。 2023 年 5 月，濮阳市以
信用承诺制为基础的案例———《抢抓全国试点机遇
打造承诺闭环模式 实现市场监管服务领域高质量

发展》，被国家公共信用信息中心表彰为 “2023 年度
全国信用承诺优秀案例 ”， 是全国 8 个行政监管优
秀案例之一、全省唯一。

行者方致远，奋斗路正长。 下一步，濮阳市将坚
持深挖群众“急难愁盼”问题，锚定全国一流水平不
断创新，提升“开办企业”服务标准化、规范化、便利
化水平，不断增强市场主体的获得感、满意度，打造
流程最简、用时最少、质效最优的营商环境。

以 人 民 利 益 为 中 心
“监管蓝”凝心聚力谱新篇

图①2021 年 12 月 7 日，时任市长万正峰为河南世安医疗器械有限
公司法定代表人谢超虹颁发全国首张“一码集成”营业执照。

图②副市长周锋在市邮储银行网点为濮阳清禅商贸有限公司颁发
营业执照和银行开户许可证。

图③市市场监督管理局党组书记、 局长管红光深入市电子商务产
业园调研市场准入便利化工作。

图④工作人员为企业发放企业开办“大礼包”。
图⑤工作人员在企业登记自助服务机前指导企业工作人员登陆系

统办理业务。
图⑥企业通过微信或支付宝小程序领取电子营业执照。
图⑦工作人员为办事群众解读“一码集成”改革政策。
图⑧工作人员为河南中原公路勘察设计有限公司提供上门服务。
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