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强化源头治理

筑牢消费“安全线”
市市场监管局始终绷紧“保障人民群众身体

健康和生命安全”这根弦，坚持把“四个安全”作
为统筹发展的有力抓手， 持续压紧压实各方责
任，不断加强执法监管，着力防范化解风险隐患，
坚决守住安全底线，努力守护“四个安全”。

筑牢食品安全“防护线”。 食品生产企业安全
总监、安全员配备率 100%。 开展肉类产品专项整
治、“特供酒”清源打链、保健食品整治、“三小”治
理等专项行动。 开展校园餐及网络餐饮食品安全
治理，完成学校食堂硬件改造提升 101 所，全市
5000 余家入网经营餐饮单位全部纳入监管范围。
在全省率先打造 “互联网 + 明厨亮灶”2.0 版，对
刀墩混用、盛装食品容器叠放等违规行为实现自
动识别、抓拍。 开展夏季食品、校园食品等专项抽
检 ， 完成食品抽检 1.27 万批次 ， 任务完成率
103%。

筑牢“两品一械”安全“守护线”。 开展药品医
疗器械安全巩固提升、规范整治医疗器械经营秩
序、 第一类医疗器械产品清理、 化妆品 “靓盾 2
号”专项整治、染发类化妆品专项检查等专项行
动，实施全覆盖检查，加强“两品一械”不良反应
（事件）监测，积极查办“两品一械”案件 329 件，协
助公安机关抓捕制售假药犯罪嫌疑人，不断提升
药品安全监管能力， 切实保障人民群众用药安
全。

筑牢特种设备安全“生命线”。 督促企业落实
安全管理制度，加强维护保养，确保特种设备安
全运行；对气瓶充装单位开展“回头看”检查，全
力保障公用燃气、长输管道使用安全，公用燃气
压力管道、长输管道、压力管道检验覆盖率均达
100%。 坚持标本兼治，制定《特种设备领域安全生
产标准导则》， 开展现场观摩， 组织集中培训 51
场培训 22425 人次，让监管更精准、管理更规范、
设备更安全。 查扣不符合安全要求或假冒伪劣的
“问题瓶”“问题燃气器具”258 个。

筑牢民生领域产品 “保障线”。 紧扣群众呼
声，着力加强电动自行车质量安全监管，将全市
电动自行车经销单位全部纳入动态监管范围，综
合运用拉网式排查、集中式约谈、广覆盖式抽检、
强劲式办案、全方位式宣传等方式，坚持“五看一
量一抽检”工作方法，以维修倒查销售、以销售倒
推仓储，严厉查处拆装限速、更换大容量蓄电池
等违法违规行为，监督抽检 152 批次，并对不合格
电动自行车及时处置，努力从销售源头上护航群
众出行安全。

强化行政执法

打好监管“组合拳”
市市场监管局针对事关民生消费的重点领

域，强化行政执法，打好监管“组合拳”，全面规范
和整治市场秩序，有力破除困扰群众放心、安心
消费的市场羁绊，让消费公平更加可感可及。

净化网络市场环境。 联合印发《2024�网络市
场监管促发展保安全专项行动方案》， 组织开展
保健食品、“创业培训” 骗局等专项治理行动，涉
老消费、电动自行车、“双十一”等专项网络交易
监测，监督电商平台落实法定主体责任，维护网
络市场秩序。 2024 年，市市场监管局共处置网上
违法违规账号 205 个， 清理违法违规信息 5730
条， 查处 2 个不履行主体责任的网站和 APP，处
置违法线索 156 条，办理网络违法案件 35 起。

强化民生计量监督。 深入集贸市场、乡村集
市等重点场所开展“手机变砝码”活动，发放“手
机变砝码 计量惠民生”称重标签 8 万余枚，解决
“鬼秤”问题，让老百姓“秤”心如意。 开展水电气
“民生三表” 计量专项监督检查， 抽查水表 2000�
块、燃气表 2000�块、电表 1600�块。 深入推进加油
机作弊综合治理、电子计价秤专项整治、“过度包
装”检查等专项行动，严厉打击计量违法行为，切
实守护好群众的“菜篮子”“米袋子”“钱夹子”。

加强价格监督

检查。 严格节假日市场
价格监管，督促经营者严格落

实明码标价 、收费公示制度 ，切实
维护市场价格秩序。 开展旅游市场、教

育收费、农资产品和夏粮收购、养老机构收
费、殡葬服务收费等民生领域价格（收费）专项

整治，严厉打击价格欺诈、哄抬价格、不按规定明
码标价、捆绑销售、强制消费等价格违法行为，查
处价格违法案件 42 起， 有效维护市场价格秩序，
切实减轻群众不合理价格负担。

严格广告市场监管。 坚持线上线下一体化监
管，持续开展重点领域广告监管专项行动，依法严
厉打击社会反映集中的医疗、药品、保健食品、医
疗器械等民生领域虚假违法广告， 查办广告违法
案件 58 件，持续净化广告市场环境。 联合市委网
信办，组织开展全市短视频、直播广告法律法规专
题培训。 在直播电商孵化基地，组织开展全市“濮
上网红”直播电商《广告法》专题培训。 2024 年 12
月 13 日，濮阳市广告协会正式成立。

注重宣传引导

树立维权“风向标”
不断丰富宣传载体。 充分利用“3·15”国际消

费者权益日、《中华人民共和国消费者权益保护法
实施条例》 实施、 食品安全宣传周等重大宣传节
点，依托“一站两微”、“消费教育基地”、法律志愿
服务队、公益律师等平台，通过发布打假维权成果
和典型案例、致消费者的一封信、开展消费维权知
识在线竞答、设置咨询台等方式，大力开展消费维
权法治宣传、法治讲座和咨询服务，切实有效增强
消费者权益保护意识、提升维权能力。

强化精准靶向宣传力度。 积极围绕关乎百姓
衣食住行的焦点问题， 对投诉举报数据加强分析
研判，尤其在重要时间节点进行定期深入分析，针
对性发布消费警示提示 99 篇，有效引导消费者增
强防范意识、规避消费风险。并组织 12315 公众开
放日活动、举办消费教育讲堂、消费体验、“五进”
等活动，面对面进行消费维权法规、消费科普知识
和消费警示宣传教育， 引导消费者做到安全、科
学、理性消费。

强化新场景宣传。 配合商务等部门加大培育
餐饮消费、文旅体育消费、购物消费、以旧换新等
新场景的宣传力度。在汽车、家电以旧换新补贴政
策宣传的基础上，又开展了家居厨卫、电动自行车
以旧换新补贴政策宣传。 市消费品“以旧换新”工
作专班负责人介绍， 消费品以旧换新活动开展以
来，大宗商品消费增幅较大，支撑性更强。其中，汽
车销售同比增长 11.2% ， 家电销售同比增长
26.9%，消费市场增长趋势明显。 不断推动创新消
费新场景，助力培育消费新增长点，进一步激发消
费活力，增强消费者维权意识，营造更加优质的消
费环境。

消费者权益保护工作事关民生福祉， 事关全
省“四高四争先”目标推进，事关濮阳消费环境优
化、消费信心提振、高质量发展。 全市市场监管部
门将心系“万家灯火”、情牵“柴米油盐”、紧盯“急
难愁盼”，践行“为民监管”理念，坚持人民至上、消
费者至上，围绕“共筑满意消费年”主题，打造放
心、舒心、安心、省心消费新格局，擘画濮阳放心消
费新画卷。
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图①市市场监管局局长管红光带队检查游
乐设施安全。

图②管红光陪同市人大代表视察食品安全。
图③市市场监管局开展“靓盾 2 号”专项整

治，保障群众安全用妆、舒心用妆。
图④市市场监管局开展电动自行车安全整

治，护航百姓出行安全。。
图⑤⑤手机变““砝码””，，让““黑心秤””无处遁形。。
图⑥⑥1122331155 公众开放日活动现场。。
图⑦⑦市市场监管局开展消费维权宣传教育

““五进””活动。。
图⑧⑧““文明诚信经营示范企业””颁奖现场。。
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打造安全、放心的消费环境，是市
场经济发展规则的基本诉求，是广大人
民群众维护切身利益的普遍期待。 消费
者权益保护，更是一项顺民心、合民意、
促稳定、架桥梁的重要工作。 习近平总
书记指出，消费是促进我国经济增长的
重要引擎， 要创造广阔的发展空间，更
要保护消费者权益，要建立和完善扩大
居民消费的长效机制，让消费者没有后
顾之忧敢消费，消费环境优获得感强愿
消费。

2024 年，市市场监督管理局坚定不
移践行以人民为中心的发展思想，牢固
树立消费者至上理念，坚守保护消费者
权益的初心和使命， 聚焦消费难题，强
化维权举措，严格市场监管，着力打造
人民群众满意的消费环境，切实提高人
民群众消费维权获得感、幸福感、安全
感。

畅通投诉渠道

搭建维权“连心桥”
市市场监管局立足自身职责，健全

维权机制，拓宽维权渠道，提升维权效
能，以便捷高效的投诉处理、深入有力
的消费监督、 有益有效的工作联动，切
实保护消费者合法权益。

消费维权工作机制不断强化。 逐步
建立完善部门协作、 市县上下联动、消
协服务支撑的消费者权益保护联动机

制，加强信息共享和工作互动，全面凝
聚工作合力。 有效聚合维权资源，丰富
“智慧 315 平台”应用，加强 12315 消费
维权服务热线与 12345 政务服务便民
热线工作对接， 建立协同联动渠道，推
动消费维权诉求高效办理，促进消费维
权协同共治，构建大消保大维权格局。

消费维权渠道更加便捷畅通。 积极
依托全国 12315 平台，健全受理、转办、
督办 、回访等工作制度 ，建立 “即时分
送、即时督办、短信通知、电话沟通、移
动端处理”快速反应机制，及时处置群
众维权需求；12315 热线 24 小时人工值
守、全天候畅通，同步开通网络、信函、
线上纠纷和解等维权方式， 形成多渠
道、全天候多元维权体系，确保“有诉必
接、有案必查、接诉即办、查必有果”；深
入开展消费维权服务站 “五进”（进企
业、进学校、进社区、进景区、进农村）活
动 ，建设高标准规范化 “五进 ”服务站
473 个；成立律师团，积极开展“律师在
线法律咨询服务”和“律师点评”活动，
创新拓展维权新路径。 2024 年，市市场
监管局共受理消费投诉举报咨询 8.7 万
件， 为消费者挽回经济损失 457.82 万
元。

消费维权效能进一步提升。 严格落
实 AB 顶岗制， 加强督导考核问责，开
展 12315 效能逐级循环评价 。 开通
12315 短信服务，投诉举报的分流、超期
预警提醒、初查反馈、受理、立案、办结
反馈等办理信息自动短信告知基层市

场监管人员和消费者；多次深入县区开
展 12315 效能评估评价、ODR（在线纠
纷解决机制）活跃度提升等维权业务知
识专题培训，进一步提高 12315 热线直
接答复率和消费者满意度。 2024 年，投
诉按时初查率 99.97% ， 按时办结率
99.99%；举报按时核查率 99.94%。

守护放心消费

增设服务“新场景”
市市场监管局着眼消费者关心关

注的消费维权突出问题，深入开展“放
心消费在中原”系列活动，破解消费痛
点问题，破除消费后顾之忧，让消费者
愿消费、敢消费、享消费。

持续推行“线下购物无理由退货承
诺”。 制订发展计划，广泛发放倡议书，
大力宣传引导市场主体积极参与线下

购物无理由退货承诺， 加快疏解消费
“堵点”， 切实保障消费者购物 “后悔
权”。 积极帮扶承诺单位健全内部管理
制度，提升产品质量保障能力，消除售
后再退隐患；完善售后服务体系，公示 7
日无理由退货承诺内容，严格履行退货
承诺。 2024 年，全市线下无理由退货承
诺店已达 484 家，无理由退货承诺覆盖
面得到进一步扩大。

大力推进 ODR 建设。 积极引导经
营者在线解决消费纠纷，倡导、鼓励纠
纷易发的重点领域企业入驻全国 ODR
平台。 强化在线纠纷快速解决机制运行
保障，通过培训、座谈、约谈等方式提高
ODR 单位和解成功率，全力打造“不打
烊”的在线“指尖消费维权”平台，方便
消费者随时随地便捷维权。 2024 年，全
市 ODR 企业数量已达 471 家，为消费
纠纷快速和解更便利、更快捷注入新动
能。

强化大数据赋能凸显智慧监管。 不
断提升“放心消费二维码”商家覆盖率，
及时晒出各商家的“投诉率”，全面保障
消费者的知情权和选择权。 在全省率先
打造“龙城有信”智慧化信用监管平台，
实现了通过“信用码”扫码查信用、查源
头、查人员、保维权、知政策等五个维度
的“信用 + 智慧”市场监管功能，营造更
加放心的消费环境。


